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สถติเิบ้ืองต้นส าหรับการควบคุมคุณภาพ 
(Basic Statistics for Quality Control)



การควบคุมคุณภาพโดยวธีิทางสถติิ

สถิติ มีความหมาย 2 ประการ คือ 
1. เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดแ้ละขอ้มูลท่ีมีความหมายถึงขอ้เท็จจริงท่ีอาจ เป็นตวัเลขหรือ

ตวัอกัษรกไ็ด ้ เช่น สถิติการเกิดหรือการตาย เป็นตน้
2. เป็นศาสตร์แขนงหน่ึง เรียกว่า  สถิติศาสตร์ การน าสถิติมาใชใ้นการควบคุมคุณภาพเป็น

การเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตเพ่ือเกบ็รวบรวมวิเคราะห์ และการตีความขอ้มูลท่ีเกบ็ไดม้าจากการ
สังเกต จากการถามปากเปล่า หรือการออกแบบสอบถาม

เทคนิคทางสถิติท่ีใชใ้นการควบคุมคุณภาพ จะมีประโยชน์เม่ือน ามาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม
เท่านั้น และเทคนิคใดใชเ้ม่ือใด  ส าหรับเทคนิคท่ีน ามาใชเ้รืยกวา่เ คร่ืองมือ 7 อยา่งทางคุณภาพ



เครื่องมือคณุภาพทัง้ 7 ชนิด ได้แก่
1. แผนภมิูพาเรโต (Pareto Diagram)

2. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause-and-Effect Diagram) 

หรือผงัก้างปลา (Fishbone Diagram)

3. กราฟ (Graph)

4. ใบตรวจสอบ (Check Sheet)

5. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)

6.ฮีสโตแกรม (Histogram)

7. แผนภมิูควบคมุ (Control Chart)



1. แผนภมิูพาเรโต (Pareto Diagram)

คือ แผนภมิูแบบหน่ึงท่ีน ามาใช้ในการแสดงให้เห็นขนาดของปัญหาและเพ่ือจัดล าดบั
ความส าคัญของปัญหา ช่ือแผนภูมิมีท่ีมาจากช่ือของนักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียน
ช่ือ Vilfredo Federico Damaso Pareto ซ่ึงเป็นผูคิ้ดค้นหลกัการน้ีนัน่เอง



2. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผงั
ก้างปลา (Fishbone Diagram)

บางครัง้เรียกว่า Ishikawa Diagram ซ่ึงเรียกตามช่ือของ Kaoru Ishikawa ผู้ซ่ึงเร่ิมน าผงั
น้ีมาใช้ในปี ค.ศ. 1953 เป็นผงัท่ีแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะทางคณุภาพกบัปัจจยั
ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง



3. กราฟ (Graph)
คือ แผนภาพประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีเป็นการน าเสนอข้อมูลเป็นรปูภาพ แทนค าบรรยาย     

โดยมีเป้าหมายหลกัคือ ต้องท าให้ผูท่ี้ดกูราฟสามารถเข้าใจได้ง่ายและรวดเรว็ท่ีสดุ



4. ใบตรวจสอบ (Check Sheet)

หรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า Check Sheet เป็นแผน่งานท่ีได้ออกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจงต่อ
งานนัน้ ๆ โดยมีจดุประสงคท่ี์จะเกบ็ข้อมลูส าคญั ๆ ได้ง่ายและเป็นระบบ



5. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)
คือ ผงัท่ีใช้แสดงค่าของข้อมูลท่ีเกิดจากความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวั ว่ามีแนวโน้มไปในทาง

ใด เพ่ือท่ีจะใช้หาความสมัพนัธท่ี์แท้จริง 



6.ฮีสโตแกรม (Histogram)
เป็นแผนภมิูแท่งท่ีบอกถึงความถ่ีท่ีเกิดขึ้นในแต่ละชัน้ความถ่ีนัน้ ๆ โดยแต่ละแท่งจะวาง

เรียงติดกัน แกนนอนจะก ากับด้วยค่าขอบบนและขอบล่างของชัน้นั ้นหรือใช้ค่ากลาง 
(Midpoint) ส่วนแกนตัง้เป็นค่าความถ่ีในแต่ละชัน้ ความสงูของแต่ละแท่งจะขึน้อยู่กบัความถ่ีท่ี
เกิดขึน้นัน้



7. แผนภมิูควบคมุ (Control Chart)
คือแผนภมิูท่ีมีการแสดงค่าท่ียอมรบัได้ตาม (ข้อก าหนดทางเทคนิค : Specification) เพื่อ

เป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการโดยการติดตามผลชองข้อมูลท่ีเกิดขึ้น เทียบกบั 
Spec. และขีดจ ากดับน – ล่าง (Control limit) ท่ีได้ท าการค านวณไว้ตามวิธีการทางสถิติ
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