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(Inspection Era)
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(Statistics Quality Control Era)
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1. Younnseuilugud (Zero Defects)
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Q) Repetition

&® Quality council
12 Recognition
@ Error cause removal

@ Goal setting
9 Zero defects day
© Supervisor training
14 steps to achieve zero defects 0 Plans for zero defects

for quality improvement.
6 Corrective actions

| © Quality awareness

Zero Defects

O Cost of quality evaluation
3 Quality measurement
€) Quality improvement team

1) Manaagement commitment
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1. Walter Shewhart
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2. W. Edwards Deming

"It is not enough to
do your best; you
must know what to
do, and then do your
best."

W. Edwards Deming
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3. Joseph Juran
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Quality planning consists of

developing the products and

processes required to meet
customer's needs

— JmpﬁM. Juran —
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4. Kaoru Ishikawa
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5. Philip B. Crosby
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. “Quality is the resulf
s ™ of a carefully

constructed culfural

environment. If has fo
be the fabric of the
organization, not

part of the fabric.”

Phill Crosby

Pl OOqualityquotes. wORGE | y
Spons ed _ Imarpress andgs l 1



	Slide 1: วิวัฒนาการของวิธีการควบคุมคุณภาพ 
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: การแบ่งยุคของวิวัฒนาการควบคุมคุณภาพ
	Slide 6: วิวัฒนาการของวิธีการควบคุมคุณภาพ 
	Slide 7: 1. ยุคของการตรวจสอบ  (Inspection Era)
	Slide 8: 2. ยุคของการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  (Statistics Quality Control Era) 
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: การพัฒนาด้านคุณภาพในญี่ปุ่นหลังสงคราม
	Slide 13: วงล้อ PDCA (Plan Do Check Act)
	Slide 14: แผนผังก้างปลา หรือผังเหตุและผล (Fishbone Diagram) 
	Slide 15
	Slide 16: 3. ยุคของการประกันคุณภาพ  (Quality Assurance Era) 
	Slide 17: ก. ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)
	Slide 18: ข. การควบคุมคุณภาพอย่างทั่วถึง (Total Quality Control)
	Slide 19: ค. แนวทางของวิศวกรรมที่เชื่อถือได้ (Reliability Engineering)
	Slide 20: ง. ข้อบกพร่องเป็นศูนย์ (Zero Defects)
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: กลไกของการบรรลุเป้าหมายของเสียเป็นศูนย์
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28: 4. ยุคของการบริหารคุณภาพเชิงกลยุทธ์  (Strategic Quality Management Era)
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32: นักคิดสำคัญที่มีบทบาทกับคุณภาพ
	Slide 33:  1. Walter  Shewhart
	Slide 34:  2. W. Edwards Deming
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37:  3. Joseph  Juran
	Slide 38
	Slide 39:  4. Kaoru Ishikawa
	Slide 40
	Slide 41:  5. Philip  B. Crosby
	Slide 42

