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การแบ่งยุคของววิฒันาการควบคุมคุณภาพ



ววิฒันาการของวธีิการควบคุมคุณภาพ 

ววิฒันาการของคุณภาพ จากยุคเร่ิมต้นจนถึงปัจจุบัน มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
โดยจะพูดถึงความเจริญของคุณภาพผ่านมา 4 ยุค ดังนี้

1. ยุคของการตรวจสอบ (Inspection Era)
2. ยุคของการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistics Quality Control Era)
3. ยุคของการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Era)
4. ยุคของการบริหารคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic Quality Management Era)



1. ยุคของการตรวจสอบ 
(Inspection Era)

ในปีคริสต์ศักราช 1800 ความเจริญทางเศรษฐกิจมีมากขึน้ท าให้มีการผลิตสินค้า อุตสาหกรรมเพิ่มมาก
ขึน้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมากขึน้ แรงงานมีจ านวนมาก เกิดการผลิตจ านวนมาก (Mass Production) เป็น
การผลิตสินค้าจ านวนมาก ๆ และมีรูปแบบเดียวกัน การตรวจสอบจึงเป็นทางการมากขึ้น โดยผู้ตรวจสอบจะ
ตรวจสอบสินค้าเพ่ือป้องกันการช ารุด รอยขูดขีด และท าการแยกของดีออกจากของเสียซ่ึงใช้วิธีการตรวจวัด เพ่ือ
หาช้ินส่วนที่ไม่ดีโดยเช่ือว่าระบบการตรวจวัดท าให้เกิดความแม่นย ามากกว่าการใช้ตาเปล่า ดังนั้นการตรวจสอบ
ในช่วงนีจ้ะใช้ตรวจสอบเพ่ือหาช้ินส่วนทีไ่ม่ดพีอ แยกของดอีอกจากของเสีย

ในปีคริสต์ศักราช 1900 การตรวจสอบมีความส าคัญมากขึ้น และการตรวจวัดมีการกลั่นกรองอย่ าง
ละเอยีดจนกระทัง่ปี 1922  Radford ได้ให้ค านิยามคุณภาพ  คือ การปฏิบัตติามข้อก าหนดทีถู่กสร้างขึน้โดยเน้นการ
ตรวจสอบ ท าให้การควบคุมคุณภาพในยุคนีเ้น้นที่การตรวจสอบอย่างเป็นทางการ เขายังแนะน าหลักคุณภาพอีก
เช่น ให้นักออกแบบมส่ีวนร่วมและประสานกบัแผนกต่าง ๆ จะช่วยให้การปรับปรุงคุณภาพประสบความส าเร็จโดย
เพิม่ผลผลติและลดต้นทุนให้ต า่ลง ซ่ึงแผนกตรวจสอบสามารถบอกถึงสาเหตุของความด้อยคุณภาพของสินค้าได้



2. ยุคของการควบคุมคุณภาพเชิงสถติ ิ
(Statistics Quality Control Era)

ในปีคริสตศ์กัราช 1931 Walter A. Shewhart แห่งบริษทั Bell Telephone 
Laboratories ไดเ้สนอวธีิการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  โดยไดพ้ิสูจนใ์หเ้ห็นวา่
กระบวนการและสินคา้จะถูกวเิคราะห์ตามทฤษฎีความเบียงเบน (Theory of Variation) 
แนวคิดของ Shewhart เก่ียวกบัคุณภาพแบ่งออกเป็น 3 ชนิด

1. คุณภาพข้ึนกบัสินคา้ (Product - based)
2. คุณภาพข้ึนกบัการผลิต (Manufacturing – based)
3. คุณภาพข้ึนกบัผูใ้ช ้(User - based)



คุณภาพขึน้กับสนิคา้ 
(Product - based)

คุณภาพขึน้กับการผลิต 
(Manufacturing –

based)

คุณภาพขึน้กับผู้ใช้ 
(User - based)

คุณภาพของสินค้า เ ป็นตั วแปรที่
สามารถวัดได้และแม่นย า ซึ่งจะสะท้อน 
ออกมาให้เห็นถึงความแตกต่าง ของ
คุณสมบัติสินค้า เช่น เส้นใยของผ้าที่มี
คุณภาพสูง จะมีความยึดหยุ่นมากกว่า 
คุณภาพของเส้นใยเป็นลักษณะที่สามารถ
ก าหนดได้ เพราะคุณสมบัติต่าง ๆ จะเสีย
ค่าใช้จ่ายในการผลิตมากกว่า ดังน้ันถ้า
สินค้ามีคุณภาพดี ราคาจะสูงขึ้นตามไป
ด้วย (High Quality High Cost)

ระดับความเป็นเลิศของสินค้า
อยู่ที่การให้ความส าคัญกับการผลิต 
และข้อปฏิบัติทางวิศวกรรมเน้นการ
ท าตามข้อก าหนด ที่วางไว้โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ เ พ่ือวัด
คุ ณ ภ า พ  ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ม า จ า ก
การศึ กษาทางสถิติ สามารถใ ช้
ปรับปรุงการควบคุมคุณภาพ ซึ่งท า
ให้ข้อบกพร่องน้อยลง ผลที่ตามมา 
คือต้นทุนลดลง

แนวคิดนีผู้้ใช้เป็นผู้ก าหนดคุณภาพ 
ถึงแม้ว่าคุณภาพจะอยู่บนพื้นฐานของู้
ใช้ โดยมิได้ละทิง้กรให้ความส าคัญกับ
การผลิต แต่เน้นว่าคุณภาพขึ้นอยู่กับ
สายตาของผู้ใช้มากกว่ามาตรฐานที่
ก า หนดทา งวิ ศ วกร รม  ก ล่ า วคื อ 
คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้ามากเพียงใดยิ่ง
ท าใหคุ้ณภาพสูงขึน้ 



ในปีคริสต์ศักราช 1931 H.F. Dodge & H.G. Roming เป็นผู้คิดค้นเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
(Sampling Techniques) ซ่ึงกลายเป็นพื้นฐานของการใช้วิชาทางสถิติในการตรวจสอบจนถึงปัจจุบัน 
เน่ืองจากพวกเขาตระหนักว่าการตรวจสอบสินค้าทุกช้ินเพ่ือแยกสินค้าดีออกจากของเสียเป็นวิธีที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากกว่า คือ การตรวจสอบเพียงจ านวนหน่ึงของสินค้าในรุ่นเพ่ือ
จะตดัสินใจยอมรับสินค้าทั้งรุ่นหรือไม่

วธีิการสุ่มตวัอย่างเพ่ือทดสอบคุณภาพสินค้า

1. ก าหนดให้สินค้าทั้งรุ่นแทนจ านวน  N ช้ิน

2. ตวัอย่างสินค้าแทน n ช้ิน

3. เอาตวัอย่างมาทดสอบโดยให้เกดิของสียอย่ในตวัอย่างได้ไม่เกิน  C ช้ิน

4. จ านวนตวัอย่างที่ไม่ผ่านการทดสอบ ถ้ามเีกนิ C ช้ิน แสดงว่าสินค้ารุ่นน้ันไม่ผ่านการทดสอบ 
5. จ านวนตวัอย่างหากเท่ากบัหรือน้อยกว่า Cช้ิน  แสดงว่าสินค้ารุ่นน้ันมรีะดบัคุณภาพที่ยอมรับได้





การพฒันาด้านคุณภาพในญีปุ่่นหลงัสงคราม

Dr. W.E. Deming ไดถ้กูเชิญมาญ่ีปุ่ นเพื่อสอนนกัธุรกิจและวิศวกรเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ
เชิงสถิติ โดยไดใ้หค้  าจ ากดัความของการควบคมุคณุภาพเชิงสถิติแก่คนญ่ีปุ่ นเป็นครัง้แรก ณ กรุงโตเกียว ดงันี ้

การควบคมุคณุภาพเชิงสถิติ (SQC) หมายถึง การใช้ทฤษฎีและวิธีการทางสถิติในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการผลติ เพื่อผลติสนิคา้ส าหรบัลกูคา้ที่จะใหป้ระโยชนใ์ชง้านไดส้งูสดุในขณเ้ดียวกนัก็ตอ้งประหยดัดว้ย

Deming แนะน าวิธีที่ทนัสมยัในการวิจยัผูบ้ริโภคและการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ขณะที่คนอเมริกนั
ไมส่นใจวิธีเหลา่นี ้เพราะคิดวา่เป็นวิธีที่เกิดในช่วงสงครามไมเ่ก่ียวกบัช่วงเศรษฐกิจหลงัสงครามที่ก าลงัขยาย แต่
คนญ่ีปุ่ นสนใจและถือวา่เป็นวิธีการสรา้งประเทศใหม ่พวกเขาพฒันาและน าวิธีต่าง  ๆ เช่น Deming Cycle 
หรือ เรียกว่า วงลอ้ PDCA (Plan Do Check Act) มาใชอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อการปรบัปรุงคณุภาพ มีการ
พฒันาแผนผงักา้งปลา หรอืผงัเหตแุละผล (Fishbone Diagram) เพื่อวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาซึ่งเกิดขึน้
โดย Ishikawa เป็นรูปแบบของการรวบรวมความคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องเหตแุละผล 



วงล้อ PDCA (Plan Do Check Act)
กราฟแสดงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองพร้อมสร้างมาตรฐานใหม่



แผนผงัก้างปลา หรือผงัเหตุและผล (Fishbone Diagram) 
ตัวอย่าง แผนภูมิก้างปลาท่ีแยกปัญหาสาเหตุหลักและสาเหตุย่อย ส่วนก้างปลาท่ีใกล้ส่วนหัวมากท่ีสุดคือปัญหาท่ีต้องเน้นตามล าดับความส าคัญ

https://www.goodmaterial.co/fishbone-diagram/


ในปีครสิตศ์กัราช 1946 เป็นช่วงวิวฒันาการของการควบคมุคณุภาพในประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่ยงัคงอยูใ่น
ยคุของการควบคมุคุณภาพเชิงสถิติ หลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 มีการพฒันาคณุภาพในญ่ีปุ่ น ซึ่งญ่ีปุ่ นใหก้าร
พฒันาอย่างต่อเนื่องจนกระทัง้สินคา้ของญ่ีปุ่ นมีช่ือเสียงในเรื่องคุณภาพมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึน้ ก าไร
สงูขึน้

ในปีคริสตศ์กัราช 1948 สมาพนัธน์กัวิทยาศาสตรแ์ละวิศวกรแห่งญ่ีปุ่ น (The Union of Japanese 
Scientists and Engineers : JUSE) ไดจ้ดัตัง้กลุม่ศึกษาและเผยแพรก่ารควบคมุคณุภาพเชิงสถิติขึน้ โดยใน
ขั้นแรกเริ่ม  ประกอบด้วยสมาชิกเพียง 5 คน ในขณะเดียวกัน ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมญ่ีปุ่ น 
(Japanese Industrial Standard : JIS) ก็ไดเ้ริม่คน้ควา้วิจยัเรือ่งเดียวกนันีด้ว้ย



3. ยุคของการประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance Era)

ในยุคของการประกันคุณภาพ ยังคงให้ความส าคัญกับการควบคุมการผลิตและวิธีทางสถิติ แต่ การ
ประสานกบัหนว่ยงานอื่น ๆ ก็ส  าคญัตอ่คณุภาพดว้ย ยคุการประกนัคณุภาพท าใหเ้กิดวิธีการปอ้งกนัมากขึน้

E.G.D. Paterson ไดใ้หค้  าจ ากดัความของการประกนัคณุภาพ (Quality Assurance : QA) 
ไวว้า่ การประกนัคณุภาพ  หมายถึง การประกนัมาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑท์ี่ลกูคา้ซือ้ไป ในราคาที่สมเหตสุมผล 
โดยมุง่มั่นที่จะประกนัแก่ลกูคา้ไดต้ลอดไป

องคป์ระกอบของการประกันคุณภาพ มี 4 เร่ือง คือ 

ก. ตน้ทนุคณุภาพ (Cost of Quality)

ข. การควบคมุคณุภาพอยา่งทั่วถึง (Total Quality Control)

ค. แนวทางของวิศวกรรมที่เช่ือถือได้ (Reliability Engineering)

ง. ขอ้บกพรอ่งเป็นศนูย ์(Zero Defects)



ก. ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)
ในปีครสิตศ์กัราช 1950 พบว่าเกิดของเสียและขอ้บกพรอ่ง ซึ่งสง่ผลใหค้่าใชจ้่ายสงูและไม่สามารถ

หาหลกัการวดัตน้ทนุคณุภาพไดจ้ึงตอ้งการปรบัปรุงคณุภาพ

ต่อมา Joseph Juran ไดเ้สนอวิธีตน้ทนุคณุภาพ (Cost of Quality) แบ่งตน้ทนุคณุภาพ
เป็น

*ตน้ทุนที่สามารถหลีกเลี่ยงได ้(Avoidable Costs) คือ ตน้ทุนที่เก่ียวกับขอ้บกพรอ่ง และ
จดุเสยีของสนิคา้ ไดแ้ก่ วตัถมุีรอยขีดขว่น การซอ่มแซม เวลาที่เสยีไปกบัการท างานใหม่ การเสียเงินเนื่องจาก
ลกูคาไมพ่อใจและการรอ้งเรยีน

*ตน้ทุนที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้ (Unavoidable Costs) คือ ตน้ทุนที่เก่ียวกับการป้องกัน
ขอ้บกพรอ่ง  ไดแ้ก่ การตรวจสอบ การสุม่ตวัอยา่ง การแยกของดีออกจากของเสยี และการควบคมุคณุภาพ

จากแนวคิดนีท้  าใหส้ามารถค านวณไดว้่า เมื่อใดที่ค่าใช้จ่ายส าหรบัการป้องกัน เพิ่มขึน้ ตน้ทุนที่
สามารถหลกีเลีย่งไดก็้จะลดลง ดงันัน้การปรบัปรุงคณุภาพจะช่วยท าใหต้น้ทนุลดลงไดม้ากและประหยดัขึน้ได้



ข. การควบคุมคุณภาพอย่างทั่วถึง (Total Quality Control)

ในปีคริสตศ์กัราช 1956 A. V. Feigenbaum ไดเ้ผยแพร่แนวความคิดเรื่องการควบคมุคณุภาพอย่าง
ทั่วถงึ โดยใหค้  าจ ากดัความไวว้า่

การควบคมุคุณภาพอย่างทั่วถึง หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมความพยายามใด ๆ ของกลุ่มงานต่าง ๆ ในเรื่อง
เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพ ในการท่ีจะท าใหก้ารผลิตและบรกิารประหยดัท่ีสดุ โดยค านงึถงึความพึงพอใจของลกูคา้

Feigenbaum แนะวา่ หลกัการแรก คือ คณุภาพเป็นงานของทกุคน (Quality is everybody’s 
job) โดยแต่ละแผนกตอ้งท ากิจกรรมและแสดงความสมัพนัธใ์นการรบัผิดชอบร่วมกนั หลกัการท่ีสอง จดัทีมบริหาร
ขา้มสายงาน (Cross Functional Management Team) หมายถงึ ทีมของแต่ละแผนกมาท างานร่วมกนั
และการรวมตวักนัท่ีจ าเป็นในการก าหนดความสามารถในการผลิต

Juran และ Feigenbaum ถือว่าวิธีการเชิงสถิติและการควบคุมการผลิตยังคงเป็นเรื่อส าคัญ แต่
อย่างไรก็ตามการควบคมุคณุภาพอย่างทั่วถงึ ตอ้งการความเช่ียวชาญในการบริหารแนวใหม่เพ่ือจดัการกบัเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การออกแบบสินคา การพฒันารูปแบบสินคา้ เป็นตน้



ค. แนวทางของวศิวกรรมที่เช่ือถือได้ (Reliability Engineering)

อาศยัหลกัทฤษฎีความนา่จะเป็นและหลกัสถิติ ใชรู้ปแบบทางคณิตศาสตร ์ส  าหรบัการคาดการณ ์
(Prediction) โดยใชเ้ทคนิคตา่ง ๆ ดงันี ้

1. การวิเคราะหค์วามล้มเหลวและผลกระทบ โดยการทบทวนอยา่งเป็นระบบเพื่อหาวิธีปอ้งกนั
2. การวิเคราะหส์่วนประกอบแตล่ะอยา่ง โดยหาทางแกไ้ขจดุออ่น

3. การลดระดับการใช้ การท าใหชิ้น้สว่นตา่ง ๆ ถกูใชต้  ่ากวา่ระดบัที่ก าหนดไว้

4. การส ารอง การใชร้ะบบทดแทน

5. การควบคุมควมล้มเลว ดว้ยการทดสอบและท าการทดลอง



ง. ข้อบกพร่องเป็นศูนย์ (Zero Defects)
แนวคดิการผลติทีม่ขีองเสียเป็นศูนย์ ( Zero Defect ) เกดิจากบริษัทผลติรถยนต์หรูของประเทศอังกฤษที่ช่ือ

ว่า Rolls Royce ซ่ึงก่อตั้งขึน้โดย Sir Frederick Henry Royce ตั้งแต่ปี 1904 ผู้ก่อตั้งบริษัท ก าหนดปรัชญา   
การบริหารงานว่า “Strive for perfection in everything you do” คือ “จงท าทุกส่ิงทุกอย่างให้สมบูรณ์แบบ
ทีสุ่ด” อาจกล่าวได้ว่าปรัชญานีเ้ป็นต้นก าเนิดของค านิยาม” Zero Defect “ หรือ  “ความผดิพลาดเป็นศูนย์”



ต่อมาได้มีนักปรัชญาที่มีช่ือว่า ครอสบี เป็นบัณฑิตจาก Western Reserve University (จาก
มหาวทิยาลยัส ารองภาคตะวนัตก) เข้ารับราชการทหารเรือในสงครามเกาหลี หลังจากน้ันได้ท างาน
ควบคุมคุณภาพ โดยเร่ิมจากเป็นผู้ตรวจสอบสายพานการผลิต (line inspector) ต่อมาในปี ค.ศ. 
1979 (พ.ศ. 2522) เข้าเจริญก้าวหน้าในบริษัท ไอทที ี(ITT)

ต่อมาปี ค.ศ. 1984 (พ.ศ. 2527) ได้ตีพิมพ์หนังสือช่ือ “Quality Without Tears” และ  ยัง
แต่งหนังสือช่ือ “The Art of Getting Your Own Sweet Way” และเขาได้ตีพิมพ์หนังสือ           
การจัดการหน่ึงชุด 3 เล่ม “Running Things”, The Eternally Successful Organization” และ 
“Leading: The Art of Becoming An Executive”



การพัฒนาแนวคิด ข้อบกพร่องเป็นศูนย ์
(Zero Defects) โดยการเสนอ ค่าตอบแทน 
( Incentives)  ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น ส า ห รั บ
ข้อบกพร่องที่น้อยลง และให้กับการผลิตสินค้า
ทีถู่กต้องในคร้ังแรก และมีการจูงใจเพื่อส่งเสริม
กา รท า ง าน ใ ห้ ถู ก ต้ อ งตั้ ง แต่ ในค ร้ั ง แ รก  
Phillip Bayard Crosby ได้กล่าวไว้ใน
หนังสือ Quality is Free ว่าวิธีการปรับปรุง
คุณภาพ คือ ความพยายามในการท าให้ถูกต้อง
ตั้งแต่คร้ังแรก (Get everyone to do it
right the first time)



ฟิลลิป เบยาร์ด ครอสบี (Phillip Bayard Crosby) มีความสามารถในการจัดท าโปรแกรม
ปรับปรุงคุณภาพเพ่ือเพิ่มผลก าไร ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากหลักการจัดการคุณภาพที่สมบูรณ์               
5 ประการ (Five Absolutes of Quality Management) ประกอบด้วย

1. คุณภาพ หมายถึง การท าตามมาตรฐาน ไม่ใช่ความโก้เก๋ (Quality Means Conformance, Not 
Elegance)

2. ไม่มีปัญหาอะไรส าคัญเท่ากบัปัญหาคุณภาพ (There is no such thing as a quality problem)

3.  ท าได้ถูกกว่าเสมอ ถ้าหากท าให้ถูกตั้งแต่แรก (It is Always Cheaper to Do the Job Right The 
First Time)

4. ตัวช้ีวดัผลงาน คือ ต้นทุนคุณภาพ (The Performance Indicator is The Cost of Quality)

5. มาตรฐานของผลงาน คือ ของเสียเป็นศูนย์ (The Performance Standard is Zero Defects) และ
แนวทางการจัดโปรแกรมปรับปรุงคุณภาพของ Crosby’s มีอยู่ 14 ขั้น 
(Crosby’s 14 Steps To Improvement)





กลไกของการบรรลุเป้าหมายของเสียเป็นศูนย์





Zero to PDCA เร่ิมต้นจากศูนยสู่์การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

https://youtu.be/qIp6mv4sLow


4. ยุคของการบริหารคุณภาพเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Quality Management Era)

ยุคนีม้ีความแตกต่างจากยุคก่อน คือ
1. ผู้บริหารระดับสูงเร่ิมเห็นข้อดีของคุณภาพ และถือว่าเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน
2. เป็นกระบวนการวางแผนด้านกลยุทธ์ ซ่ึงเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เป็นยุคของการแข่งขันทางด้านคุณภาพ โดยเน้นว่า การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเหนือกว่า

ต้นทุนต ่ากว่า การนส่งทีเ่ช่ือถือได้มากกว่า ท าให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาด ท าก าไรได้เพิม่มากขึน้
ในยุคนีม้ีแนวคิดใหม่ในการบริหารคุณภาพ คือ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total 

Quality Management :TQM) ซ่ึงเป็นกระบวนการปรับปรุงที่ไม่ส้ินสุด (A Never – Ending 
Process of Improvement) ได้รับการพัฒนาในญี่ปุ่นแต่มีรากฐานมาจากอเมริกา โดยมีหลักการ
ส าคัญ คือ 1. ความร่วมมือของทุกคนทั้งลูกค้าภายในและภายนอก 2. การก าหนดกลยุทธ์ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ 3. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง







จากตารางอธิบายได้ว่า
1. Innovation เป็นวธีิการทางตะวนัตกซ่ึงใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีใช้เงินมากใน

การวจัิย ผลกระทบรุนแรงและระยะเวลาไม่ต่อเน่ือง
2. ตรงกนัข้ามกบัวธีิ Kaizen วธีิการแบบญีปุ่่น  ไม่ใช้เทคโนโลยทีีล่ า้หน้า แต่จะพึง่พาคน

ให้น าเทคโนโลยธีรรมดาไปประยุกต์ใช้
3. วธีิการทีด่ีทีสุ่ด คือ ประกอบ  Kaizen เข้ากบั Innovation 



นักคดิส าคญัที่มีบทบาทกบัคุณภาพ

1. Walter  Shewhart

2. W. Edwards Deming

3. Joseph  Juran

4. Kaoru Ishikawa

5. Philip  B. Crosby



1. Walter  Shewhart

เป็นผู้ริ เริ่มการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ 
(Statistics Quality Control) ซึ่งใชเ้ทคนิค
เชิงสถิติที่จะตรวจวดัปัญหาคณุภาพในสายงานการผ
ผลิ ต  ก า ร ใ ช้ห ลัก ส ถิ ติ  แ ล ะค ว ามน่ า จ ะ เ ป็ น 
Shewhart พัฒนาแผนภูมิ กา รควบคุม  เพื่ อ
ชี ้ ใ ห้ เ ห็ น ค ว า ม เ บี ย ง เ บ น  (Variation)  ใ น
กระบวนการผลิตซึ่งท าใหเ้กิดสินคา้บกพรอ่ง โดยการ
ควบคุมการเปลี่ยนแปลง วิ ธีนี ้สร้างคุณภาพใน
กระบวนการผลิตมากกว่าให้ตรวจสอบคัดสินค้า
บกพรอ่งออกในตอนสิน้สดุการผลติ



2. W. Edwards Deming

ได้รับเกียรติให้เป็นบิดาแห่งการควบคุม
คณุภาพในญ่ีปุ่ น ไดส้รุปความส าคญัของการปรบัปรุง
คุณภาพ โดยชี ้ให้เห็นถึงปฏิกิริยาลูกโซ่ 5 ขั้นตอน       
ที่เกิดขึน้ เป็นผลมาจากการปรบัปรุงคณุภาพ ซึ่งท าให้
การท างานซ า้ซอ้นนอ้ยลงมีขอ้ผิดพลาดตา่ง ๆ นอ้ยลง 
มีความล่าช้าลดลง มีการใช้เวลาและวัสดุอย่า งมี
ประสทิธิภาพ

1. คา่ใชจ้่ายลดลง
2. ผลผลติเพิ่มขึน้
3. สว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้
4. องคก์ารมีก าไรสงูขึน้
5. ปรมิาณงานเพิ่มมากขึน้



Deming เสนอปรัชญาการปรับปรุงคุณภาพ 14 ประการ ดงันี้
1. เสริมสร้างเป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพ ให้อยู่ในระดบัสม า่เสมอ โดย
การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพยีงพอ ส าหรับการวางแผนระยะยาว การ
วจิัย การศึกษา การฝึกอบรมและการบ ารุงรักษา รวมทั้งเผยแพร่เป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ขององค์การให้พนักงานทุกคนและองคค์การอ่ืนทราบ

2. ให้การเรียนรู้ปรัชญาในการท างานใหม่ ทั้งฝ่ายบริหารระดบัสูงและ
พนักงานทุกคนต้องต่ืนตวักบัความท้าทายทีจ่ะเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ
และเป็นผู้น าส าหรับการเปลีย่นแปลง

3. สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้จัดส่ง (Suppliers) ไม่ท าธุรกิจบน
พืน้ฐานราคาเพยีงอย่างเดยีว

4. ใช้วธีิการทางสถิตใินการตรวจสอบ ค้นหาสาเหตุของปัญหา

5. จัดให้มโีครงการอบรม เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีทางสถิติ และจัดให้มี
อุปกรณ์ทีท่นัสมยัในการฝึกอบรม

6. ปรับปรุงและก ากับการผลิต การตลาด และการให้บริการอย่าง
สม า่เสมอ

7. สอนและปลูกฝังความเป็นผู้น า เพ่ือช่วยให้คนท างานดขีึน้ 8. ก าจัดอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ก าจัดส่ิงทีท่ าลายความภาคภูมใิจในการท างาน

9. ก าจัดโควต้าในเร่ืองข้อิดพลาดของการท างาน การผลิต แต่ให้ เรียนรู้
วธีิการปรับปรุง

10. ก าจัดความกลวัทีจ่ะแสดงความคดิเห็นและรายงานปัญหาให้หมดส้ิน
ไป สร้างความเช่ือมัน่และบรรยากาศของความคดิริเร่ิม

11.  เ ข้ าใจจุดประสงค์ของการตรวจสอบ ส าห รับการปรับปรุง
กระบวนการและการลดต้นทุน

12. ท าให้เป้าหมายของทีมและคนงานทุกคนเหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย
ขององค์การ

13. เสริมสร้างให้มมีาตรฐานในการท างานทีมุ่่งไปสู่คุณภาพ 14.ให้มกีารเน้นย า้ในการปฏบิัตทิั้ง 13 ข้อข้างต้นทุกวนั



จุดส าคญัเหล่านีเ้ป็นก าลงัใจใหผู้จ้ัดการที่จะมององคก์ารอย่างเป็นระบบ ที่ใช้ความรูแ้ละความ
ช านาญของคนงานในการปรบัปรุงคณุภาพ ผูจ้ดัการรบัผิดชอบในการสื่อสารเป้าหมายของ TQM สูส่มาชิก
ทัง้หมด เพื่อใหก้ าลงัใจคนงานท่ีจะปรบัปรุงตนเองและภมูิใจงานของพวกเขา

การวิจยั จะก าหนดความตอ้งการของลกูคา้บนพืน้บานขอ้มลุ บริษัทจะออกแบบสินคา้และบริการ 
ขอ้บกพรอ่งจะไมเ่กิดเมื่อลดความเบี่ยงเบนของกระบวนการ องคก์ารสรา้งความสมัพนัธใ์นเรื่องความซื่อสตัย์
และความเช่ือถือไดก้บัผูจ้  าหนา่ย เพื่อปรบัปรุงวตัถดุิบที่เขา้มาและลดตน้ทนุ

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัท่ีแทจ้รงิ (Competitive Advantages) จะเป็นผลเมื่อองคก์าร
ท าไดด้ีกว่าการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) สู่การคิดริเริ่มของ
สนิคา้อยา่งตอ่เนื่อง  (Continuous Product Innovation)



3. Joseph  Juran

Juran นับว่าเป็นผู้น าในการศึกษาด้านคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น เขาระบุว่าข้อผิดพลาดที่
เกิดขึน้ในการผลิตน้ัน ร้อยละ 80.00 สามารถควบคุมได้ โดยใช้การจัดการที่มีคุณภาพ ดังน้ันการจัดการ
จึงต้องได้รับการปรับปรุงให้มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย การวาแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และ
การปรับปรุงคุณภาพ

การวาแผนคุณภาพ เป็นการก าหนดระดับคุณภาพ และความน่าเชื่อถือได้อย่างเหมาะสมที่จะ
เชื่อมโยงการออกแบบสินค้าและให้บริการ ให้สอดคล้องกับการออกแบบกระบวนการท างาน เพื่อให้
บรรลุคุณภาพทีพ่งึประสงค ์

การควบคุมคุณภาพ เป็นการเปรียบเทียบผลงานและพยายาม ท าให้ถูกต้องตรงตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด 

การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การมีกิจกรรมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดปี มี
การวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา เลือกวิธีการแก้ปัญหา และน าไปปฏิบัติ เขาเชื่อกันว่าการ
ปรับปรุงคุณภาพตลอดท้ังปี การจัดการและการฝึกอบรมเป็นพื้นฐานที่จะบรรลุความเป็นเลิศ            
ด้านคุณภาพได้





4. Kaoru Ishikawa

แนวคิดของ Ishikawa ไดร้บัอิทธิพลมาจาก  W. Edwards Deming และ Joseph  
Juran เขาเนน้ในเรือ่งการน าการจดัการคณุภาพไปปฏิบตัิ เขาไดร้บัเกียรติใหเ้ป็นผูบ้กุเบิกแนวความคิดเรื่อง 
วงจรคุณภาพ นอกจากนัน้ยังเป็นผูพ้ัฒนาแผนภูมก้างปลา ซึ่งสามารถช่วยคน้หาสาเหตุของปัญหาดา้น
คณุภาพได ้เขา้ไดศ้ึกษาว่าในประเทศตะวนัตก การควบคุมคุณภาพเป็นหนา้ที่ของผูเ้ช่ียวชาญเพียงไม่ก่ีคน
และมักท าเมื่อมีปัญหารุนแรงเกิดขึน้แลว้ แต่ในทางตรงข้ามประเทศญ่ีปุ่ นผู้จัดการของอ งค์การจะเป็น
ผูร้บัผิดชอบและผูกพนัอยูก้ับคุณภาพและเป็นจิตส านึกที่คงอยู่ตลอดชีวิตการท างานเขาพอใจที่เห็นปัจจัย
น าเขา้มีคณุภาพในทกุขัน้ตอนของการท างาน และเช่ือวา่พนกังานสว่นใหญ่ไมไ่ดเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นคณุภาพ 
แตส่ามารถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนไ์ด้





5. Philip  B. Crosby

เขาได้เขียนหนังสือ  Quality is Free เขาพบว่าการรักษาระดับคุณภาพน้ันมีต้นทุน
พอสมควร เขาชี้ให้เห็นว่า การมีคุณภาพต ่าจะมีค่าใช้จ่ายแอบแฝงอยู่ เช่น การเพิ่มชั่วโมงการ
ท างานของคนงานและเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรที่เสียเพิ่มขึน้ การส่งของให้แก่ลูกค้าช้าลง ซ่ึงมีผลท าให้
ยอดขายลดลง และค่าใช้จ่ายในการรับประกันเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงค่าใช้จ่ายเหล่านี้นับเป็นเงินจ านวน
มาก Crosby กล่าวว่า ค่าใช้จ่ายดังกล่าวมากเกินกว่าค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปในการควบคุมคุณภาพ
ของเคร่ืองจักร วัสดุ และการฝึกอบรม เขายงัส่งเสริมให้มีการป้องกันเพื่อให้มีข้อผิดพลาดเป็นศูนย์
ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง จะเป็นวิถีทางที่ ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ เพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมาย
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