มคอ. ๓
หลักสูตรระดับปริญญา  ( ตรี  ( โท ( เอก
๑๐
มคอ. ๓
หลักสูตรระดับปริญญา   ( ตรี  ( โท ( เอก
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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)
รหัสวิชา HMS ๔๓๐๙ รายวิชา กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
สาขาวิชา เลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข คณะ/วิทยาลัย สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ภาคการศึกษาที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๕
หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. รหัสและชื่อรายวิชา


รหัสวิชา


HMS ๔๓๐๙
ชื่อรายวิชาภาษาไทย
กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
Hospital Quality  Development Process
๒. จำนวนหน่วยกิต

๓ (๓-๐-๖) หน่วยกิต (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาด้วยตัวเอง)


๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
๓.๑  หลักสูตร    

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข
๓.๒ ประเภทของรายวิชา  
วิชาแกน  สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข
๔. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน



๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน


อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 
๕. สถานที่ติดต่อ วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา / tipvarin_b@hotmail.com
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน


๖.๑ ภาคการศึกษาที่ 

๒ / ชั้นปีที่ ๓
๖.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้
ประมาณ  ๓๐  คน

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้ามี)
…................ไม่มี...............................................
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี)
…................ไม่มี...............................................
๙. สถานที่เรียน


วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง
วันที่ ๒๖ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา


เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย แนวคิดการพัฒนาและการรับรองคุณภาพในโรงพยาบาล เป้าหมายของ HA บันได 3 ขั้นสู่ HA การพัฒนาและเรียนรู้ การทบทวนและแก้ไขป้องกัน การประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติตามมาตรฐาน HA อย่างครบถ้วน กระบวนการให้คำปรึกษา มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ PCU มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพได้


ภายหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน นักศีกษาสามารถ
๑,๑  อธิบายประวัติความเป็นมา ความหมาย แนวคิดการพัฒนาและการรับรองคุณภาพในโรงพยาบาลได้ถูกต้อง
๑.๒  อธิบายถึงเป้าหมายของ HA บันได 3 ขั้นสู่ HA การพัฒนาและเรียนรู้ การทบทวนและแก้ไขป้องกัน ได้ถูกต้อง
๑.๓  อธิบายถึงการประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติตามมาตรฐาน HA อย่างครบถ้วน
๑.๔  บอกขั้นตอนของกระบวนการให้คำปรึกษาในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้ถูกต้อง
๑.๕  อธิบายถึงมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ PCU มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพได้
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา


เพื่อให้นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับวิชาชีพต่อไป
หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนินการ
๑. คำอธิบายรายวิชา


(ภาษาไทย) ความหมาย แนวคิดการพัฒนาและการรับรองคุณภาพในโรงพยาบาล เป้าหมายของ HA บันได 3 ขั้นสู่ HA การพัฒนาและเรียนรู้ การทบทวนและแก้ไขป้องกัน การประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติตามมาตรฐาน HA อย่างครบถ้วน กระบวนการให้คำปรึกษา มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ PCU มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ


(ภาษาอังกฤษ) Concepts of development and quality assurance in hospitals goal of HA. There are Three steps for HA. Development and learning. Review and protect the Quality assurance and continuous improvement. Compliance HA entirety Consultation process Standards and evaluation criteria, quality standards PCU hospitals and health services.
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย
(ชั่วโมง)
	สอนเสริม
(ชั่วโมง)
	การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั่วโมง)
	การศึกษาด้วยตนเอง
(ชั่วโมง)

	๔๕ (ชั่วโมง/ภาคการศึกษา)
	-
	-
	๙๐ (ชั่วโมง/ภาคการศึกษา)


๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

(ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห์)

๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้อง ......... ชั้น ....... อาคาร ............ คณะ/วิทยาลัย......................

๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถือ  หมายเลข .............๐๙๕๙๙๕๓๒๘๙...................................................

๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ............ tipvarin_b@hotmail.com................................................

๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line)....... Line.... tipvarin12.........................................

๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)................................-.................................................
หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
๑.คุณธรรม จริยธรรม
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา



   ( (๑)  ใช้ดุลยพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณฑ์ทางสังคม

( (๒)  มีวินัย ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ
๑.๒   วิธีการสอน
(๑) บรรยายแบบมีส่วนร่วมโดยยกตัวอย่างและสอดแทรกคำชม สำหรับนักศึกษาที่มีพฤติกรรมเหมาะสม

(๒) กำหนดกิจกรรมใบงานกลุ่ม และนำเสนอหน้าชั้นเรียนโดยกำหนดเวลาการส่งงาน

(๓) กำหนดกิจกรรมเข้าเรียนให้นักศึกษาต้องเข้าห้องเรียนสายไม่เกิน 15 นาที และมีข้อตกลงก่อนเรียนกับผู้เรียนถึงบทลงโทษ และแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน
๑.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) ประเมินจากการร่วมอภิปรายและตอบคำถามในชั่วโมงบรรยาย

(๒)  ประเมินพฤติกรรมนักศึกษาในขณะบรรยาย
(๓)  ประเมินพฤติกรรมการเข้าเรียนและการส่งงานตามมอบหมาย ตรงเวลา
๒. ความรู้
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา

( (๑)  มีความรู้ต่อการดำเนินชีวิต

( (๒)  มีความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน

( (๓)  ตระหนักในกฎระเบียบและข้อบังคับ
๒.๒   วิธีการสอน
(๑) บรรยายแบบมีส่วนร่วม

(๒)  กำหนดสถานการณ์ ร่วมกันวิเคราะห์และนำเสนอ

(๓)  กำหนดงานให้สรุปเนื้อหาที่ได้เรียนรู้
๒.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) สอบย่อยและสอบปลายภาค
(๒)  การนำเสนอข้อคิดเห็นในระหว่างเรียน
(๓) ผลจากการตอบคำถาม
(๔)  คุณภาพงานถูกต้องตามแนวคิด ทฤษฎี
๓.ทักษะทางปัญญา
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา

( (๑)  มีทักษะการแก้ปัญหา

( (๒)  มีการคิดเชิงสร้างสรรค์

( (๓)  ใช้ทักษะทางวิชาการอย่างถ่องแท้
๓.๒   วิธีการสอน
(๑)  ใบงานให้ศึกษาค้นคว้า

(๒)  การศึกษาค้นคว้าจากโจทย์สถานการณ์ แล้วให้นำเสนอหน้าชั้น

๓.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) รายงานผลการศึกษาค้นคว้า แล้วนำเสนอหน้าชั้น
(๒) รายงานการศึกษาค้นคว้าจากโจทย์สถานการณ์
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา

( (๑)  มีบทบาทเหมาะสมในการทำงาน มีมนุษยสัมพันธ์และมีภาวะผู้นำ โดยสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในบทบาทของผู้นำ และในบทบาทของสมาชิกกลุ่มที่ดีได้ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้

( (๒)  มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่มรวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร

( (๓)  ใช้ทักษะทางวิชาการอย่างถ่องแท้ มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์
๔.๒   วิธีการสอน
(๑)  กำหนดกิจกรรมให้งานกลุ่มค้นคว้า แล้วนำเสนอหน้าชั้น

(๒)  จัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติกลุ่มแบบมีส่วนร่วม
๔.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) รายงานผลการศึกษาค้นคว้า 
(๒)  ประเมินจากการสังเกตการณ์ร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา

( (๑)  เลือกและประยุกต์เทคนิคทางสถิติ ทางตัวเลขเพื่อการตัดสินใจ

( (๒)  มีการนำเสนอข้อมูล ข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ

( (๓)  ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๕.๒   วิธีการสอน
(๑) มอบหมายงานให้สืบค้นคว้า จากเอกสารบทความทางวิชาการแล้วให้นำเสนอ

(๒)  การศึกษาค้นคว้าโจทย์สถานการณ์ นำเสนอหน้าชั้นเรียน

๕.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  นำเสนอบทความวิชาการที่เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพและการประยุกต์ใช้

(๒)  รายงานการศึกษาค้นคว้าโจทย์สถานการณ์และการนำเสนอหน้าชั้นเรียน
หมายเหตุ
สัญลักษณ์ (
หมายถึง
ความรับผิดชอบหลัก 
สัญลักษณ์ (
หมายถึง
ความรับผิดชอบรอง 
เว้นว่าง
หมายถึง
ไม่ได้รับผิดชอบ
ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)
หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน(ชม.)
	กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 
	ผู้สอน

	๑
	- ปฐมนิเทศรายวิชา
- การทดสอบก่อนเรียน
- ความเป็นมาของการพัฒนาและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-  น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


	๒
	แนวคิด หลักการ เกี่ยวกับการพัฒนาและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ความหมาย ความสำคัญ ประโยชน์ และหลักการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-  น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


	๓
	เครื่องมือและขั้นตอนในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เป้าหมายของ HA บันได 3 ขั้นสู่ HA การพัฒนาและเรียนรู้
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-  น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


	๔
	ปัจจัยสนับสนุนความสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและแนวทางแก้ไข
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-   น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


	๕
	การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อระบบคุณภาพโรงพยาบาล
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-   น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


	๖
	การจัดการเปลี่ยนแปลงระบบเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-   น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


	๗
	การจัดการระบบที่เกื้อหนุนสำหรับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-   น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๘
	สอบกลางภาค 9
	๒
	ข้อสอบ
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๙
	การวิเคราะห์สภาวการณ์ การวางแผนพัฒนา การดำเนินงานตามแผนในการพัฒนาโรงพยาบาล
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-   น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


	๑๐
	การประเมินผลการพัฒนาและนำสิ่งที่ได้จากการพัฒนาโรงพยาบาลไปใช้ประโยชน์
	๓
	-
Power point

-
บรรยาย
-   น.ศ. อภิปราย
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๑๑
	งานพัฒนาโรงพยาบาลและระบบการพัฒนาโรงพยาบาล
	๓
	แบ่งกลุ่มค้นคว้านำเสนอ 1
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๑๒
	การประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	๓
	แบ่งกลุ่มค้นคว้านำเสนอ 2
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๑๓
	การปฏิบัติตามมาตรฐาน HA อย่างครบถ้วน
	๓
	แบ่งกลุ่มค้นคว้านำเสนอ 3
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๑๔
	กระบวนการให้คำปรึกษาในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ครั้งที่ 8
	๓
	แบ่งกลุ่มค้นคว้านำเสนอ 4
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๑๕
	มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ PCU
	๓
	แบ่งกลุ่มค้นคว้านำเสนอ 5
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๑๖
	มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ
	๓
	แบ่งกลุ่มค้นคว้านำเสนอ 6

	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์

	๑๗
	สอบปลายภาค
	๒
	ข้อสอบ
	อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์


๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา
(Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน)
	ผลการเรียนรู้
	วีธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วน
ของการประเมินผล

	- มีความรู้และความเข้าใจ หลักการและทฤษฎีที่สำคัญ ในเนื้อหา
- สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ ความชำนาญอย่างต่อเนื่อง
	สอบ ๒ ครั้ง 
· สอบกลางภาค (หัวข้อที่ ๑-๗) 

· สอบปลายภาค (หัวข้อที่ ๘-๑๕) 
	สัปดาห์ที่ ๘ สัปดาห์ที่๑๗ 
	๓๐ %

๓๐ %     

	- ซื่อสัตย์  มีวินัย  มีความ รับผิดชอบ 
- คิดอย่างมีวิจารณญาณ  วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีเหตุผล และแสดงความคิดเห็นอย่าง สร้างสรรค์
- เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	๑. การวิเคราะห์ และนำเสนอผลการศึกษาดูงาน (งานรายบุคคล) 

๒. เนื้อหาสาระ การแสดงความคิดเห็น 
 ๓. ความรับผิดชอบในการส่งงานตามช่วงเวลาที่กำหนด 
	 สัปดาห์ที่ ๖  

 
	     ๔ %

๔ %

๒ %

	- มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเอื้ออาทร    
- สามารถทำงานเป็นทีมในบทบาทผู้นำ และสมาชิกใน สถานการณ์ที่กำหนดให้
- มีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน รวมทั้งการเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม
- ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น และ นำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	๑. การทำรายงานกลุ่ม    

๑.๑ เนื้อหาสาระ และการอ้างอิง ที่มา (ประเมินผลโดยอาจารย์ประเมินจากการเขียนรายงาน)      ๑.๒ การมีส่วนร่วมของสมาชิก กลุ่ม (ประเมินผลโดยสมาชิกกลุ่มประเมินผลความร่วมมือ)  

  ๑.๓ การส่งรายงานตรงตามเวลาที่กำหนด (ประเมินผลโดยอาจารย์) 

๒. การนำเสนอรายงาน (ประเมินผลโดยอาจารย์)
	สัปดาห์ที่ ๙-๑๖

	๔ % 

๔ % 

 ๔ %
๘ % 

	- คะแนนจิตพิสัย
	การเข้าเรียน / การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	สัปดาห์ที่ ๑-๑๕

	๑๐ % 




หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
๑. ตำราและเอกสารหลัก

๑)  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน). 2558. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี (ภาษาไทย).--นนทบุรี: บริษัท หนังสือดีวัน จำกัด. 224 หน้า.

๒)  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน). 2561. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 4.—นนทบุรี : สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 224 หน้า.

๓)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2550. การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล หน่วยที่ 1-5. พิมพ์ครั้งที่ 2. นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

๔) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2550. การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล หน่วยที่ 11-15. พิมพ์ครั้งที่ 2. นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

๕)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2554. การจัดการเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล หน่วยที่ 1-5. พิมพ์ครั้งที่ 1. นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
๖) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2554. การจัดการเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล หน่วยที่ 11-15. พิมพ์ครั้งที่ 1. นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
๗) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2549. การวางแผนกลยุทธ์และการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล หน่วยที่ 12-15. พิมพ์ครั้งที่ 2. นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
๒. เอกสารและข้อมูลสำคัญ

-
๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ

๑)  https://www.ha.or.th/TH/Article/

๒)  https://sites.google.com/site/ngankarprakankhunphaph/khwam-hmay-laea-khwam-sakhay-khxng-kar-prakan-khunphaph
หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

๑.๑ ชี้แจงให้นักศึกษาเห็นความสำคัญของผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
๑.๒ ให้นักศึกษาประเมิน/แสดงความเห็นผ่านการประเมินผลรายวิชาและ การประเมินการสอนของอาจารย์
๑.๓ การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและนักศึกษา
๑.๔ การสะท้อนคิดของนักศึกษา
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน
๒.๑ อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง
๒.๒ การสังเกตและประเมินการสอนของอาจารย์ผู้ร่วมทีมการสอน
๒.๓ ผลการสอบ/ผลการเรียนรู้
๒.๔ การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู้
๓. การปรับปรุงการสอน
๓.๑ ประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา ผลการประเมินการสอน ปัญหา อุปสรรค เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการสอน
๓.๒ การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา
๓.๓ การประชุม/สัมมนาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
๔.๑ คณะกรรมการทวนสอบซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ๒ ท่าน ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา (เกรด) กับข้อสอบ รายงานการวิเคราะห์กรณีศึกษา และการให้คะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา
๔.๒ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาพิจารณาให้ระดับคะแนนผ่านการรับรองจากคณะกรรมการภาควิชาและคณะกรรมการประจำคณะฯ
๔.๓ รายงานระดับคะแนนไปยังกองทะเบียนและประเมินผล มหาวิทยาลัยตามเวลาที่กาหนด
๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
๕.๑ นำผลการประเมินโดยนักศึกษาจากข้อ ๑ และการประเมินการสอนจากข้อ ๒ มาประมวลเพื่อปรับปรุงรายวิชา และแนวทางการจัดการเรียนการสอน
๕.๒ จัดประชุม/สัมมนาทีมอาจารย์ผู้สอนเพื่อทบทวนและปรับปรุงรายวิชา
๕.๓ ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาทุกปีตามผลการสัมมนาการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินจากนักศึกษา และทีมอาจารย์ผู้สอน
***********************
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) มคอ. ๒
(ความรับผิดชอบหลัก                                                        (ความรับผิดชอบรอง
	รายวิชา
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	2.ความรู้
	3.ทักษะทางปัญญา
	4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ชื่อรายวิชา 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
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ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ
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