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หน้า | ๑ 
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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหัสวิชา HMS ๓๔๑๐ รายวชิา การรับรองคุณภาพระดับสากล 

สาขาวชิา เลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข คณะ/วิทยาลัย สหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 

ภาคการศึกษาที่ ๒ ปีการศกึษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชือ่รายวชิา   

รหัสวิชา   HMS ๓๔๑๐ 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย การรับรองคุณภาพระดับสากล 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ International Accreditation 

๒. จำนวนหน่วยกติ  ๓ (๓-๐-๖) หน่วยกิต (บรรยาย – ปฏิบตัิ – ศึกษาด้วยตัวเอง)   

       

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร      วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข 

๓.๒ ประเภทของรายวิชา   วิชาเลือก  สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข 

 

๔. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อ.ดร.ทิพย์วารนิทร ์ เบ็ญจนิรัตน์  

๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   อ.ดร.ทิพย์วารินทร ์ เบ็ญจนิรัตน์  

 

๕. สถานที่ติดต่อ วิทยาลยัสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา / tipvarin_b@hotmail.com 

 

๖. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๒ / ช้ันปีที ่๓ 

๖.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได ้ ประมาณ  ๓๐  คน 

 

๗. รายวชิาที่ต้องเรียนมากอ่น (Pre-requisite)  (ถา้มี) …................ไม่มี............................................... 

 

๘. รายวิชาที่ต้องเรยีนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถา้มี) …................ไม่มี............................................... 
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๙. สถานที่เรยีน   วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง วันที่ ๒๖ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 

 

หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทางคุณภาพมาตรฐาน คุณภาพระดับสากล วิวัฒนาการของ

วิธีการควบคุมคุณภาพ การจัดการและการวางแผนการควบคุมคุณภาพ เทคนิคการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ

ทางสถติิ แผนภูมิควบคุมสมรรถภาพของกระบวนการ การตรวจสอบทางคุณภาพ การรับรองคุณภาพ การประเมินคุณภาพ

ภายใน 

  ภายหลังสิน้สุดการเรียนการสอน นักศีกษาสามารถ 

๑,๑  อธิบายแนวคิดทางคุณภาพมาตรฐาน คุณภาพระดับสากล วิวัฒนาการของวิธีการควบคุมคุณภาพได้ถูกต้อง 

๑.๒  อธิบายถึงการจัดการและการวางแผนการควบคุมคุณภาพ เทคนิคการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพทางสถิติ

ได้ถูกต้อง 

๑.๓  อธิบายถึงแผนภูมิควบคุมสมรรถภาพของกระบวนการ การตรวจสอบทางคุณภาพได้ถูกต้อง 

๑.๔  อธิบายถงึการรับรองคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายในได้ถูกต้อง 

 

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

  เพื่อให้นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข สามารถนำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้กับผู้รับบรกิารได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับวิชาชีพต่อไป 

 

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนนิการ 

๑. คำอธบิายรายวิชา 

  (ภาษาไทย) แนวคิดทางคุณภาพมาตรฐานคุณภาพระดับสากล วิวัฒนาการของวิธีการควบคุมคุณภาพ การจัดการ

และการวางแผนการควบคุมคุณภาพ เทคนิคการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพทางสถติิ แผนภูมิควบคุม สมรรถภาพ

ของกระบวนการ การตรวจสอบทางคุณภาพ การรับรองคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน 
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  (ภาษาอังกฤษ) Concepts and theories of international qualities assurance, development, plan and management 

technique of qualities control, statistical control and controlling chart, efficiency of process and inspection, Joint 

Commission International Accreditation, internal quality evaluation 

 

๒. จำนวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 

 

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 

(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกึงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 

(ชั่วโมง) 

๔๕ (ชั่วโมง/ภาคการศกึษา) - - ๙๐ (ชั่วโมง/ภาคการศึกษา) 

 

๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 

 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 

 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้อง ......... ช้ัน ....... อาคาร ............ คณะ/วิทยาลัย...................... 

 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถอื  หมายเลข .............๐๙๕๙๙๕๓๒๘๙................................................... 

 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) ............ tipvarin.be@ssru.ac.th................................................ 

 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line)....... Line.... tipvarin12......................................... 

 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)................................-................................................. 

 

หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

1.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

      เพื่อให้นักศึกษาเปน็ผู้มีคุณธรรม จรยิธรรม สามารถดำเนินชวีิตร่วมกับผู้อืน่และอยูใ่นสังคมได ้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละ

รายวิชา ตอ้งพยายามเสรมิเนือ้หาที่เกี่ยวขอ้งกับคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาคุณธรรม และ

จรยิธรรมไปพรอ้มกับวทิยาการต่าง ๆ ที่ศึกษา โดยนักศึกษาควรมีคุณลักษณะ ดงันี ้ 

  1)  เป็นผูม้ีคุณธรรม จรยิธรรม เสียสละ มีความซื่อสัตยส์ุจรติ 

  2)  มีความตระหนักในจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  3)  มีวนิัยในการปฏิบัตติามกฎระเบียบของสงัคมและวิชาชีพ 

4)  เคารพสิทธิและรับฟังความคดิเห็นของผู้อืน่ รวมทัง้เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

1.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  1)  จดักจิกรรมทั้งในและนอกหลักสูตรทีส่่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม เช่นการยกย่องนักศึกษาที่ทำความดี ทำ

ประโยชน์ตอ่ส่วนรวม และมีความเสยีสละ 
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  2)  จดัการเรยีนการสอนและกจิกรรมที่มีเนือ้หาวิชาส่งเสรมิด้านคุณธรรมจรยิธรรมและเน้นในเรื่องจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

3)  สรา้งวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นการปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินยั ได้แก่การเข้าชัน้เรียนให้ตรงเวลา การแต่ง

กายที่เป็นไปตามระเบยีบของมหาวิทยาลยั และการให้ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวกับวชิาชีพ 

  4) จัดกจิกรรมที่มีการทำงานเป็นทีม และความสามารถในการแกไ้ขข้อขัดแยง้ 

1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

  1)  ประเมินจากความซื่อสตัยใ์นการเรยีน การทำโครงงาน การสอบวัดผล โดยต้องไม่คดัลอกผลงานของผู้อืน่มาเปน็

ของตน ไม่ทุจรติในการสอบ โดยประเมนิจากจำนวนคร้ังของการกระทำทุจรติในการสอบ 

  2)  ติดตามและประเมินจากผูใ้ช้บัณฑิต หรอืองค์กรที่บัณฑติเข้าไปทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 

3)  ประเมินจากการตรงเวลาในการเข้าชัน้เรียนการส่งงานตามกำหนดระยะเวลาทีม่อบหมาย และการร่วมกจิกรรม 

  4)  ประเมินจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกจิกรรมทั้งในและนอกหลักสูตรที่ได้มีการจัดขึน้ รวมทัง้ความ

รับผดิชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

2. ด้านความรู ้

2.1 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

  1)  มีความรูแ้ละความเขา้ใจ หลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหา 

    2)  มีความรูเ้ก่ียวกับความกา้วหน้าทางวิชาการและสามารถนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในการ

ทำงาน 

    3)  สามารถบูรณาการความรู ้กับความรูใ้นศาสตร์อืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพือ่การพัฒนาและประยุกตใ์ช้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านความรู ้

  1) รูปแบบใช้การสอนในหลากหลาย เช่น การบรรยาย การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง และการค้นควา้วิจัย โดยเนน้

หลักการทางทฤษฎ ีและการประยุกต์ใช้ในสภาพแวดลอ้มจำลอง หรอืสถานการณ์จริง ที่ทันต่อการเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยี  

  2) จัดการเรยีนการสอนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา การวเิคราะห์ปัญหาและเชื่อมโยงแนวคิดกับ

สถานการณ์จริง 

  3) จัดให้มีการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จริง โดยการศึกษาดูงานหรอืเชญิผู้ เชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณ์ตรง มาเป็น

วิทยากรพิเศษเฉพาะเรื่อง ตลอดจนฝึกปฏิบตัิงานในสถานประกอบการจริง 

2.3 กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

 มีการประเมินจากการสอบวดัความรูด้ัวยข้อสอบที่ได้มาตรฐาน มีการประเมิน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการปฏิบตัิของ

นักศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1)  กจิกรรมและการทำแบบทดสอบย่อย 

  2)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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  3)  ประเมินจากรายงานที่นักศึกษาจัดทำและนำเสนอในชัน้เรียน 

 4)  ประเมินจากการจัดทำโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมายในแตล่ะรายวิชา   การสมัมนา และโครงงานวิจัย 

  5)  ประเมินจากรายวิชาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  

3. ด้านทักษะทางปัญญา 

3.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

  1)  สามารถนำความรูพ้ืน้ฐาน การคิด วิเคราะห ์รวมทั้งความรูท้ี่ได้จากการฝึกปฏิบัตมิาประยุกตใ์ช้อยา่ง

สรา้งสรรค์ มีเหตุผลและเปน็ระบบ 

  2)  สามารถประยุกต์ความรุแ้ละทักษะกับการแกไ้ขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

3.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

  1)  จดัการเรียนการสอนทีม่ีการนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ เช่น การทำโครงงานวิจยั การฝกึปฏิบัติการในช่ัวโมงเรียนที่

มีการปฏิบัติ  

  2)  การสอนแบบใหน้ักศึกษามีโอกาสได้ฝกึปฏิบัติจรงิได้แกก่ารฝกึประสบการณ์วชิาชีพและ การทำโครงงานวิจัย 

เป็นต้น 

3.3 กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปญัญา 

  1)  วดัและประเมินผลจากการวเิคราะห์ทางวิชาการ การเขา้ร่วมกจิกรรม การฝกึประสบการณ์วชิาชีพ และ

ผลการวจิัยและนวัตกรรม 

  2)  ประเมินจากการมีส่วนร่วมในกจิกรรมการจัดกสนเรียนการสอน 

  3)  การทดสอบย่อยรายบุคคล กลางภาคเรียน ปลายภาคเรยีน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 

1)  มมีนุษย์สัมพนัธ์และมภีาวะผู้นำ โดยสามารถทำงานรว่มกับผูอ้ื่นทั้งในบทบาทของผูน้ำ และในบทบาทของ

สมาชิกกลุ่มทีด่ีได ้

2)  มีความรับผดิชอบในการกระทำของตนเอง การรับผดิชอบงานกลุ่ม รวมทั้งความรับผดิชอบต่อองค์กรและ

สังคม 

   3)  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรที่ไปปฏิบตัิงาน 

4.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 

  1)  จดักจิกรรมการเรียนการสอนที่เนน้การทำงานเป็นกลุม่ และงานที่ต้องมีปฏิสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล 

  2)  มีการจัดประสบการณ์การเรยีนรูใ้นภาคปฏิบตัิแบบองค์รวม ในลักษณะการประสานงานและมีการดำเนินงานจน

แล้วเสร็จ 

  3)  การสอนรายวิชาตา่งๆ มกีารเน้นในเรื่องความรับผดิชอบ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์และการเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 

 4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

1)  จากพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษา ในการทำกิจกรรมกลุ่ม 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา    ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล สาขาวิชา เลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข คณะ/วิทยาลัยวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

   2)  จากพฤติกรรมของนักศึกษาในด้านการมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ้ื่นในกจิกรรมที่ทำร่วมกับองค์กรส่วนราชการ 

ภาคเอกชน และชุมชน 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

  1)  สามารถประยุกต์ความรูท้างคณิตศาสตร์และสถติ ิเพื่อการวเิคราะห์ ประมวลผล การแก้ปัญหา และนำเสนอ

ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

  2)  มีทักษะในการสื่อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพทัง้ภาษาพูดและภาษาเขียน รวมทั้งการเลือกใชรู้ปแบบการ

สื่อสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3)  สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

สถานการณ์  

5.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  1)  จดัการเรียนการสอนที่เนน้ให้นักศึกษาทำกจิกรรมที่มีการประยุกต์ความรูท้างคณิตศาสตร์ และสถติิ ในการ

แก้ปัญหา 

  2)  จดักจิกรรมการเรียนรูใ้นรายวิชาตา่ง ๆ ใหน้ักศึกษาได้วเิคราะห์สถานการณ์จำลอง และสถานการณ์เสมอืนจรงิ 

แล้วนำเสนอการแกป้ัญหาโดยใช้รูปแบบที่เหมาะสม  

  3)  จดัใหน้ักศึกษาได้เรียนรูเ้ทคนิคการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหลากหลายสถานการณ์ 

5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  1)  ประเมินจากความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของผลงานที่ได้จากการใช้เคร่ืองมอืทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอื

การประยุกต์ความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถติิ ในการแก้ปัญหา 

  2)  ประเมินจากความสามารถในการอธิบายถงึการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้รูปแบบที่เหมาะสม 

  3)  ประเมินจากความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานการณต์่าง ๆ  

 

หมายเหตุ 
สัญลกัษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ - ปฐมนิเทศรายวชิา 

- การทดสอบก่อนเรียน 

- แนวคิดทางคุณภาพมาตรฐาน

คุณภาพระดับสากล 

๓ - Power point 

- บรรยาย 

-  น.ศ. อภปิราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๒ แนวคิดทางคุณภาพมาตรฐานคุณภาพ

ระดับสากล (ต่อ) 

๓ - Power point 

- บรรยาย 

-  น.ศ. อภปิราย 

อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๓ ววิัฒนาการของวิธีการควบคุมคุณภาพ ๓ - Power point 

- บรรยาย 

-  น.ศ. อภปิราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๔ การจั ดก ารและการวางแผนการ

ควบคุมคุณภาพ 

๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๕ เทคนิคการควบคุมคุณภาพ ๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๖ การควบคุมคุณภาพทางสถิต ิ ๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย 

อ.ดร.ทิพย์วารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๗ ทบทวนสัปดาหท่ี ๑-๖ ๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

๘ สอบกลางภาค  ๒ ข้อสอบ อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

๙ แผ น ภู มิ ค วบ คุ ม ส ม รรถ ภ าพ ขอ ง

กระบวนการ  

๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๑๐ เครื่องมือท่ีใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ ๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย 

 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 
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สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑๑ กระบวนการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง ๓ -   Power point 

-   บรรยาย 

-   น.ศ. อภปิราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

๑๒ กระบวนการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง 

(ภาคปฎบัิต)ิ 

๓ แบ่งกลุ่มค้นคว้านำเสนอ  อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

๑๓ การตรวจสอบทางคุณภาพ ๓ -   Power point 

-   บรรยาย 

-   น.ศ. อภปิราย 

อ.ดร.ทิพยว์ารินทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

๑๔ การรับรองคุณภาพ ๓ -   Power point 

-   บรรยาย 

-   น.ศ. อภปิราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

๑๕ การประเมินคุณภาพภายใน ๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย5 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนรัิตน์ 

๑๖ ทบทวนสัปดาห์ที่ ๙-๑๕ ๓ - Power point 

- บรรยาย 

-   น.ศ. อภิปราย 

อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

๑๗ สอบปลายภาค ๒ ข้อสอบ อ.ดร.ทิพย์วารนิทร์  เบ็ญจนิรัตน์ 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแตล่ะหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการ

ประเมินผล 

- มีความรู้และความเข้าใจ หลักการและทฤษฎีท่ีสำคัญ 

ในเนื้อหา 

- สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ ความชำนาญอย่าง

ต่อเนื่อง 

สอบ ๒ ครัง้  

- สอบกลางภาค (หัวขอ้ท่ี ๑-๗)  

- สอบปลายภาค (หัวขอ้ท่ี ๘-

๑๕)  

 

สัปดาห์ท่ี ๘ 

สัปดาห์ท่ี๑๗  

 

๓๐ % 

๓๐ %      

- ซื่อสัตย์  มวีนิัย  มีความ รับผิดชอบ  

- คิดอย่างมีวิจารณญาณ  วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มี

๑ . ก า รวิ เค ร าะ ห์  แ ล ะ

นำเสนอผลการศึกษาดูงาน 

 สัปดาห์ท่ี ๖   

  

     ๔ % 

          



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา    ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล สาขาวิชา เลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข คณะ/วิทยาลัยวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

เหตุผล และแสดงความคิดเห็นอย่าง สร้างสรรค์ 

- เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  รวมท้ัง

เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์

(งานรายบุคคล)  

๒. เนื้อหาสาระ การแสดง

ความคิดเห็น  

 ๓. ความรับผิดชอบในการ

ส่งงานตามช่วงเวลาท่ีกำหนด  

  

  

  

  

๔ % 

 

๒ % 

- มปีฏสิัมพันธ์กับผู้อืน่อย่างเอื้ออาทร     

- สามารถทำงานเป็นทีมในบทบาทผู้นำ และสมาชิกใน 

สถานการณ์ท่ีกำหนดให ้

- มีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังภาษา

พูดและภาษาเขียน รวมท้ังการเลอืกใช้รูปแบบการสื่อสาร

ได้อย่างเหมาะสม 

- ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น และ นำเสนอได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

๑. การทำรายงานกลุ่ม     

๑.๑ เนื้อหาสาระ และการ

อา้งอิง ที่มา (ประเมินผลโดย

อาจารย์ประเมินจากการเขียน

รายงาน)      ๑.๒ การมีสว่น

ร่วมของสมาชิก กลุ่ม 

(ประเมินผลโดยสมาชิกกลุ่ม

ประเมินผลความร่วมมือ)   

  ๑.๓ การส่งรายงานตรงตาม

เวลาท่ีกำหนด (ประเมินผลโดย

อาจารย์)  

๒. การนำเสนอรายงาน 

(ประเมนิผลโดยอาจารย์) 

สัปดาห์ท่ี ๙-

๑๖ 

 

  

๔ %  

  

  

๔ %  

  

 ๔ % 
 

  

๘ %  

- คะแนนจิตพสัิย การเข้าเรียน / การมสี่วนร่วมใน

ชัน้เรียน 

สัปดาห์ท่ี ๑-

๑๕ 

 

๑๐ %  

 

 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 

 ๑)  GM411 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน). 2558. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

ฉบับเฉลิมพระเกียรตฉิลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ี(ภาษาไทย).--นนทบุรี: บริษัท หนังสือดีวัน จำกัด. 224 หนา้. 

 ๒)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยุทธ ไกยวรรณ์. การบริหารคุณภาพในงานอุตสาหกรรม.กรุงเทพฯ: หน้า14:2548 

 ๓)  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. การจัดการคุณภาพ. กรุงเทพฯ : บรษิัท บพิธการพมิพ์ จำกัด, 2545. 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน). 2561. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 4.—นนทบุรี : 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 224 หนา้. 

 ๓)  มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช.2550. การบริหารจดัการเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล หน่วยที่ 1-5. พิมพ์คร้ัง

ที ่2. นนทบุร ี:มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช. 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา    ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล สาขาวิชา เลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข คณะ/วิทยาลัยวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 ๔) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2550. การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล หน่วยที่ 11-15. พิมพ์คร้ัง

ที ่2. นนทบุร ี:มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช. 

 ๕)  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.2554. การจัดการเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล หนว่ยที่ 1-5. พิมพ์คร้ังที ่1. 

นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

๖) มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช.2554. การจัดการเพือ่พัฒนาโรงพยาบาล หน่วยที่ 11-15. พิมพ์คร้ังที ่1. 

นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

๗) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2549. การวางแผนกลยุทธ์และการพัฒนาคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาล หน่วยที่ 12-15. พิมพ์คร้ังที่ 2. นนทบุร ี:มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

๒. เอกสารและข้อมูลสำคัญ 

 - 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 

 ๑)  https://www.ha.or.th/TH/Article/ 

 ๒)  https://sites.google.com/site/ngankarprakankhunphaph/khwam-hmay-laea-khwam-sakhay-khxng-kar-

prakan-khunphaph 

หมวดที่ ๗ การประเมนิและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

๑.๑ ชีแ้จงใหน้ักศึกษาเห็นความสำคัญของผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

๑.๒ ใหน้ักศึกษาประเมนิ/แสดงความเหน็ผ่านการประเมินผลรายวิชาและ การประเมินการสอนของอาจารย ์

๑.๓ การสนทนากลุม่ระหว่างผู้สอนและนักศึกษา 

๑.๔ การสะท้อนคดิของนักศกึษา 

๒. กลยุทธก์ารประเมนิการสอน 

๒.๑ อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง 

๒.๒ การสังเกตและประเมนิการสอนของอาจารย์ผู้ร่วมทีมการสอน 

๒.๓ ผลการสอบ/ผลการเรยีนรู้ 

๒.๔ การทวนสอบผลการประเมินการเรยีนรู ้

๓. การปรับปรุงการสอน 

๓.๑ ประมวลความคดิเหน็ของนักศึกษา ผลการประเมินการสอน ปญัหา อุปสรรค เพื่อเปน็ข้อมลูในการปรับปรุง

การสอน 

๓.๒ การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา 

๓.๓ การประชุม/สัมมนาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา    ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวิชา กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล สาขาวิชา เลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข คณะ/วิทยาลัยวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๔.๑ คณะกรรมการทวนสอบซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ๒ ท่าน ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้

ของนักศึกษา (เกรด) กับขอ้สอบ รายงานการวเิคราะห์กรณีศึกษา และการให้คะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา 

๔.๒ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาพิจารณาให้ระดับคะแนนผ่ านการรับรองจากคณะกรรมการภาควิชาและ

คณะกรรมการประจำคณะฯ 

๔.๓ รายงานระดับคะแนนไปยังกองทะเบียนและประเมินผล มหาวิทยาลัยตามเวลาที่กาหนด 

๕. การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 

๕.๑ นำผลการประเมินโดยนักศึกษาจากข้อ ๑ และการประเมินการสอนจากข้อ ๒ มาประมวลเพื่อปรับปรงุรายวิชา 

และแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

๕.๒ จัดประชุม/สัมมนาทีมอาจารย์ผู้สอนเพื่อทบทวนและปรับปรุงรายวิชา 

๕.๓ ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาทุกปีตามผลการสัมมนาการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินจากนักศึกษา 

และทีมอาจารย์ผู้สอน 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๒ 

รายวิชา การรับรองคุณภาพระดับสากล  สาขาวิชา เลขานุการการแพทย์และสาธารณสขุ คณะ/วิทยาลัยวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Program Specification) มคอ. ๒ 
ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง 

 

คุณลักษณะบัณฑิต 
 
 
 
 

รายวิชา 

 1. ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 

2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทาง

ปัญญา 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 
HMS3410 การรับรองคุณภาพ
ระดับสากล 

               

 

 

ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนไดต้ามความรับผดิชอบ 


