
การปฏบิัตต่ิอผู้ป่วยแบบองคร์วม 
ทกัษะการตดิต่อสื่อสาร และ
ทกัษะการใหค้ าปรึกษาแนะน า

แสงสทิธ์ิ  กฤษฎี



หลกัคิดในเรือ่งสขุภาพองคร์วม (Holistic Health)

 กาย

 ใจ

 สงัคม

 ปัญญา

“ดลุยภาพของชีวิต”

การปฏบิัตติอ่ผู้ป่วยแบบองคร์วม





 มิตทิางกาย (Physical dimension)
เป็นมิตทิางรา่งกายทีส่มบูรณื แข็งแรง ปราศจากโรค หรอืความ

เจบ็ป่วย

 มิตทิางใจ (Psychological dimension)
เป็นมิติของสภาวะทางจติใจหรอือารมณ์

 มิตทิางสงัคม (Social dimension)
เป็นความผาสุขของครอบครวั สงัคม และชุมชน มีความสมัพนัธท์ีด่ี

ตอ่กนั และชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั

 มิตทิางจติวญิญาณ (Spiritual dimension)
เป็นความผาสุขทีเ่กิดจากการมีความหวงัในชวีติ  ความรกั ความ

อบอุน่ ศรทัธา ยึดมัน่เคารพ ปฏิบตัดิงีาม เมตตา กรุณา

 มิตทิางปัญญา (Intellectual dimension)
เป็นสุขภาพในดา้นการเป็นผูม้ีการศึกษา มีความรู ้เฉลียวฉลาด 

รูเ้ทา่ทนัการเปล่ียนแปลง



 ระดบับคุคล

ท าใหเ้กิดความสมดลุภายในตวัแต่ละคน ท ัง้ดา้นร่างกาย จติใจ (อารมณ)์ และจติ

วิญญาณ

 ระดบัครอบครวั

มีความสมดลุของสขุภาวะในตวัคน เชือ่มโยงกบัคนอืน่ๆ และสิง่แวดลอ้มใน

ครอบครวั มีครอบครวัท่ีอบอุ่น

 ระดบัชมุชนและสงัคม

มีความสมดลุสขุภาพวะในตวัคน เชือ่มโยงกบัคนอืน่ๆ และสิง่แวดลอ้มในชมุชนและ

สงัคม

 ความสมัพนัธ์ระหว่างคนต่อคน

คนในชมุชน-สงัคมมีความเกื้อกูลเอื้ออาทร ชมุชน-สงัคมท่ีมีเอกภาพ

 ความสมัพนัธ์ระหว่างคนกบัธรรมชาติ

มีความตระหนกัว่ามนุษยน์ ัน้เป็นส่วนหนึง่ของธรรมชาติ

สขุภาพองคร์วม 3 ระดบั





หลกัส าคญัของการสือ่

การสือ่สารกบัผูป่้วย

การสือ่สารกบัผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง

ทกัษะการตดิต่อสื่อสาร



 ตระหนกัถึงปัจจยัของคูส่ือ่สารทีอ่าจสง่ผลตอ่การสือ่สาร เชน่ สภาพรา่งกาย จติใจและอารมณ ์พฤตกิรรม 

ภูมิหลงั

 สามารถสือ่สารดว้ยภาษพูด ภาษาเขียน และภาษาทา่ทาง รวมทัง้สือ่ตา่งๆ

 มีทกัษะในการรบัรูแ้ละใหข้อ้มูลโดยผา่นวธีิการสือ่สารตา่งๆ อยา่งมีวจิารณญาณและค านึงถึงผลกระทบตอ่

วชิาชพีและสงัคม

 สามารถใหข้อ้มูลทางการแพทย ์น าเสนอดว้ยวาจา อภิปรายในทีป่ระชุม เขียนรายงานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธิภาพ

หลกัส าคญัของการสือ่สาร



 มีทกัษะในการรบัฟังปัญหา เขา้ใจความรูส้กึและความวติกกงัวลของผูป่้วย อีกทัง้สามารถ

ตอบค าถาม อธิบาย ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าอยา่งเหมาะสม

 มีทกัษะในการสมัภาษณแ์ละซกัประวตัผิูป่้วย ใชศ้พัทแ์ละภาษาทีผู่ป่้วยเขา้ใจได ้

 เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงความเห็นอกเห็นใจเอื้อ

อาทร ใหค้วามมัน่ใจ และใหก้ าลงัใจแกผู่ป่้วย

 สามารถขอความยินยอมในการรกัษาพยาบาลจากผูป่้วย รวมทัง้สรา้งความมัน่ใจในเรือ่งการ

คงความลบัของผูป่้วย

 มีทกัษะการสือ่สารในสถานการณืเฉพาะ เชน่ การแจง้ขา่วรา้ย

การสือ่สารกบัผูป่้วย



 สามารถสือ่สารกบัผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยคงความสมดุล

ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลกบัการรกัษาความลบัของผูป่้วย

 มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู ้ทกัษะ และประสบการณืแก่ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง

 สามารถจดัท าบนัทกึทางการแพทย ์ใบรบัรองแพทย ์ในสง่ตอ่ผูป่้วย และ

เอกสารทางการแพทยอ์ืน่ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหาะสม

การสือ่สารกบัผูท่ี้เกีย่วขอ้ง



 การสบตา (eye contact) และทา่ทางใสใ่จ (posture, facial 

expression)

 การใชภ้าษาเหมาะสม คอื ใชภ้าษางา่ย เป็นประโยชน ์ขอ้มูลถูกตอ้ง

 การสือ่สารสองทาง

 การใหก้ าลงัใจ ภาษา ค าพูด

 การใชค้วามเงียบ (uses silence)

 การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ

 การใชค้ าถาม

 การฟังทีด่ ี(active listeninng)

ทกัษะทีส่  าคญั



องคป์ระกอบของการสือ่สาร

ผูส้งสาร สาร ผูร้บัสาร



 ตา

 หู

 ปาก

 กาย

 ใจ

 สมอง

การสือ่สาร



 การมีองคค์วามรูห้รอืแนวคดิในการสือ่สาร

 มีเจตคตใินการสือ่สาร

 ตอ้งมีทกัษะทีด่ใีนการสือ่สาร

ทกัษะในการสือ่สาร



 ความรกั  + ความเขา้ใจ >  ความสุข

 เจตคติ  + ความเขา้ใจ>  ความสุข

ความส าคญัของ “ความเขา้ใจ”



 รูแ้ละเขา้ใจตวัเรา

 เขา้ใจแนวคดิในการสือ่สาร

 การใชท้กัษะการสือ่สาร

 เขา้ใจในตวัเขา

เขา้ใจ



เขา้ใจ

เขา้ใจ

เขา้ใจ
เราพูด

เราฟัง

เขาพูด



ทกัษะการสรา้ง

สมัพนัธภาพ

อคติ

การกระท าเชงิลบ

ไวว้างใจ

เขาพูด

-ทักทาย
-แนะน า (เรา/เขา)
-Small talk
-ตกลงบริการ
-การกระท าเชิงบวก



ทกัษะการสรา้ง

สมัพนัธภาพ

เขาพูด

เราฟัง

ทกัษะ

-เงียบ

-กระตุน้

-ทวนซ า้

-สรุปความ

-สะทอ้นอารมณ์

พูดมาก/พูดนอ้ย

อารมณโ์กรธ/เศรา้/เฉยๆ

เขาพูด
ใสใจ



 การพูดทีมี่ถอ้ยค าด ี(ความจรงิ, มีประโยชน,์ เป็นทีพึ่งใจแก่ผูฟั้ง)

 การพูดทีมี่ความเหมาะสม (กาลสมยั, เวลาทีก่ าหนดให,้ โอกาส)

 การพูดทีมี่ความมุง่หมาย (ทัว่ไป, เฉพาะบุคคล)

 การพูดทีมี่ศิลปะการแสดงด ี(กิรยิา สหีนา้ ทา่ทางใหส้อดคลอ้งกบัเรือ่ง, เสยีงดงัชดัเจน เนน้

ย า้ จงัหวะวรรคตอน)

ลกัษณะผูพู้ดทีด่ี



 ฟังดว้ยความตัง้ใจและมีสมาธิในการฟัง

 ฟังอยา่งมีจดุมุง่หมาย

 ฟังแตเ่รือ่งทีมี่คณุคา่ควรแก่การฟัง

 ฟังอยา่งเขา้ใจในสารทีฟั่ง

 ฟังอยา่งมีวจิารณญาณ

 น าสิง่ทีไ่ดจ้ากการฟังไปปรบัใชใ้หมี้คณุคา่ตอ่ชวีติ

 ฟังอยา่งมีมารยาท

ลกัษณะของผูฟั้งทีด่ี



 การใชภ้าษาทา่ทาง

 การตัง้ค าถาม

 การทวนซ า้/สรุปความ

 การเงียบ

 การใหก้ าลงัใจ

 การใหข้อ้มูล

 การสะทอ้นความรูส้กึ

ทกัษะของการสือ่สารทางการแพทย์



 การสรา้งสมัพนัธภาพ

 การใหข้อ้มูล

 การซกัถามและแสดงความคดิเห็น

 การสรุป

ขัน้ตอนในการสือ่สารทางการแพทย์



 เม่ือผูป่้วยพูดประโยคในเชงิลบ ใหห้มอ หยุด และ คดิ ถามตวัเองวา่ก าลงัรูส้กึอยา่งไร อยา่

ตอบโตผู้ป่้วยโดยใชอ้ารมณ์

 แสดงใหผู้ป่้วยรูว้า่หมอก าลงัรบัฟังและพยายามเขา้ใจความรูส้กึของเขาอยู่

 อธิบายใหผู้ป่้วยไดเ้ขา้ใจวา่สิง่ไหนท าได ้สิง่ไหนท าไมไ่ด ้แลว้มาหาขอ้ตกลงรว่มกนั

วธีิการสือ่สารกบัผูป่้วยทีพู่ดจาในเชงิลบ



 อาการสบัสน

 ซกัประวตัอิยา่งราบรืน่ (ตอ้งนึกเสมอวา่ อาจมีอาการไดอ้กีหลายรูปแบบ)

การสือ่สารกบัผูป่้วยสูงอายุ



 อาจตอ้งมีการศึกษาภาษาทีส่องหรอืทีส่ามเพ่ิมเตมิ หากในพ้ืนทีท่ีห่มอท างานอยูน่ ัน้ มี

ประชากรพูดภาษาอืน่ไดเ้ป้นจ านวนมาก

 ผูป่้วยบางรายจะมีญาตมิาดว้ย และญาตสิามารถเป็นลา่มใหห้มอได ้โดยความก าชบัใหแ้ปล

ออกมาทุกค า

 ในกรณีทีห่มอท างานอยูพ้ื่นทีซ่ึง่มีหน่วยงานชว่ยสนบัสนุนทางดา้นภาษา อยา่ลืมขอความ

ชว่ยเหลือ

การสือ่สารภาษาทอ้งถ่ินกบัผูป่้วย



 การใชเ้สียงสว่นใหญ่

 การปรกึษา

 การมีสว่นรว่ม

 การใหเ้กียรตผิูอ้ืน่

 ความโปรง่ใส

 ความเก่ียวพนัเชงิสรา้งสรรค์

 ความสามคัค ีไมเ่ลือกปฏิบตัิ

การท างานรว่มกบัผูป่้วย




