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รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชา HMS ๔๔๑๐ รายวิชา หลักการบริหารความขัดแย้ง 
 วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 

หมวดที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวิชา    HMS ๔๔๑๐    
 ชื่อรายวิชาภาษาไทย  หลักการบริหารความขัดแย้ง    
 ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Principles of Conflict Management 

 
๒. จำนวนหน่วยกิต   ๒(๒-๐-๔) 
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร      วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข 
๓.๒ ประเภทของรายวิชา   หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
 

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อ.ดร.พรรณี  โรจนเบญจกุล   
๔.๒  อาจารย์ผู้สอน อ.ดร.พรรณี  โรจนเบญจกุล 

 
๕.  สถานที่ติดต่อ  วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
    / E – Mail : phannee.ro@ssru.ac.th 
 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๑ / ๒๕๖๔ 
๖.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้ ประมาณ  ๑๙ คน 

 
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี)  ไม่มี 
 
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites) (ถ้ามี)  ไม่มี 
 
๙. สถานที่เรียน วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศนูย์การศึกษาจังหวัด

สมุทรสงคราม 
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๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง   วันที่ ๑๕ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

หมวดที่ ๒   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 
 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวน

ชั่วโมงตาม

แผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง

ที่สอนจริง  

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิ

ต่างจาก แผนการสอน

หากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

๑. ช้ีแจงเนื้อหา วัตถุประสงค์ และข้อตกลงร่วมกันใน
การเรยีนการสอน  อธิบายสังเขปวิชาการแนะนำตัว 
การกำหนดข้อตกลงร่วมในการเรยีนการสอนและ
เกณฑ์การให้คะแนน การประเมินผล ทำความเข้าใจใน
การเรยีนรู้ความหมาย และประเภท ความขัดแย้ง 
แก้ปัญหาความขดัแย้งในทีมงาน การบริหารงานตาม
แนวตะวันตก  การบริหารความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
การเจรจาต่อรอง และเทคนิคการตัดสินใจ พฤติกรรม
รวมหมู่ จติวิทยามวลชนกับการแก้ปัญหาความไมส่งบ
ของมวลชน แนวทางการควบคุมฝงูชนตามแนวพุทธ 
๒. บรรยายเนื้อหาโดยใช้ Power point ประกอบ 
เพื่อทำใหผู้้เรียนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่ชัดเจนในการ
เรียนรู ้

๒ ๒ - 

๒.ระบบออนไลน ์
เนื้อหา : หลักการบริหารความขัดแย้ง ความหมาย 
และประเภทความขัดแย้งวัตถุประสงค์ : เพื่อให้
ผู้เรยีนได้ทราบหลักการบริหารความขัดแย้ง 
ความหมาย และประเภทความขัดแย้ง 

๒ ๒ - 

๓. ระบบออนไลน ์
เนื้อหา : แก้ปัญหาความขดัแย้งในทีมงาน 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เรยีนได้ทราบ การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งในทีมงาน 

๒ ๒ - 

๔. เนื้อหา: การบริหารงานตามแนวตะวันตก ๒ ๒ - 

  ๕. เนื้อหา: การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ได้อย่างถูกต้อง 

๒ ๒ - 
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หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวน

ชั่วโมงตาม

แผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง

ที่สอนจริง  

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิ

ต่างจาก แผนการสอน

หากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

  ๖. ระบบออนไลน์ 
เนื้อหา: การเจรจาต่อรอง 

๒ ๒ - 

 ๗. เนื้อหา: เทคนิคการตัดสินใจ ๒ ๒ - 

๘. ทบทวน ๒ ๒ - 

๙. สอบกลางภาค ๒ ๒ - 

๑๐. ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: พฤติกรรมรวมหมู่   

๒ ๒ - 

๑๑. เนื้อหา: จิตวิทยามวลชนกับการแก้ปัญหาความ
ไม่สงบของมวลชน 

๒ ๒ - 

๑๒. เนื้อหา: แนวทางการควบคุมฝูงชนตามแนวพุทธ ๒ ๒ - 

๑๓. เนื้อหา: แนวทางการควบคุมฝูงชนตามแนว
ศาสนาอ่ืน ๆ 

๒ ๒ - 

๑๔. เนื้อหา: แนวทางการควบคุมฝูงชนตามแนว
ศาสนาอ่ืน ๆ กรณีศึกษา – กลุ่ม 

๒ ๒ - 

๑๕. กรณีศึกษา – การนำเสนองานงานกลุ่ม ๒ ๒ - 

๑๖. ทบทวน ๒ ๒ - 

๑๗. สอบปลายภาค ๒ ๒ - 

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรูข้องรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิ

ล 

ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คณุธรรม จรยิธรรม - บรรยายพรอ้มยกตวัอยา่ง กรณีศกึษา
เก่ียวกบัประเด็น คณุธรรม จรยิธรรมที่
เก่ียวกฎเกณฑท์างสงัคม ค่านยิม  
- ใหน้กัศกึษาเรยีนรูใ้นการจรรยาบรรณ
ในการจดัการความขดัแยง้ 

   
✓ 

  

ความรู ้ - บรรยาย อภิปราย ความส าคญัส าหรบั
การบรหิารจดัการความขดัแยง้ โดยการ
อา้วองิทฤษฎี 

✓  เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน ์
ไดเ้นน้เรื่องของการเรียนรูใ้นการใชส่ื้อ
ออนไลนค์วบคู่ไปดว้ย เพื่อใหน้กัศกึษามี
ความสนใจใบบทเรียนอยา่งต่อเนื่อง 
 

ทกัษะทางปัญญา - ใชห้ลกัการอา้งองิตามทฤษฎีในการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

✓  เกิดทกัษะในการเรียนรูแ้บบออนไลนท์ี่ตอ้ง
เนน้เรื่องของการฝึกและใหค้ดิและสืบคน้
กรณีศกึษาเพื่อประกอบการเรียนการสอน 

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บคุคลและความรบัผิดชอบ 

การติดต่อประสานงานในการท างาน
กลุ่ม เพื่อลดความขดัแยง้ 

✓  - 

ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข 
การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เรียนรูก้ารวิเคราะหข์อ้มลูที่ใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และการ
วิเคราะหปั์ญหาดว้ยการน าทฤษฎีมาใช ้

✓  วิเคราะหข์อ้มลูจากกรณีศกึษา 

Learning Outcome นกัศกึษาเขา้ใจหลกัการบรหิารความ
ขดัแยง้ โดยน าทฤษฎีมาเป็นแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เมื่อมี
ความขดัแยง้เกิดขึน้จะท าใหค้วาม
ขดัแยง้นัน้ลดความรุนแรงลงได ้

✓   

 
๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
- เพิ่มการวเิคราะห์จากการยกตัวอยา่งในเอกสารการประกอบการสอน 
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หมวดที่ ๓   สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ๑๙ คน 
๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๑๙ คน 
๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) - คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปน็ร้อยละ 

A ๖               ๓๑.๕๗ 

A- ๘ ๔๒.๑๑ 

B+ ๒ ๑๐.๕๒ 

B - - 

B- - - 

C+ ๓ ๑๕.๖๙ 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I - - 

 
๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกต ิ (ถ้าม)ี 
 ไม่ม ี
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่กำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี
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๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

๑. ใหน้ักศึกษาเขียนความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของ 

    หลักการ แนวคิดและทฤษฎีความขัดแย้ง และการแกไ้ข

ปัญหาความขดัแย้ง ตัวอยา่งการแกไ้ขปัญหาความขดัแย้ง 

๒. ทักษะการเรียนออนไลน ์

๑. นักศึกษาเข้าใจ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีความขัดแยง้ 

และการแกไ้ขปัญหาความขัดแย้ง สามารถยกตัวอย่างการ

แก้ไขปัญหาความขดัแย้งได้จากแนวคิด และทฤษฎ ี

๒. นักศึกษาสามารถเรียนรูผ้า่นการเรียนแบบออนไลนไ์ดด้ี

พอสมควร ผูส้อนคอยกระตุ้นในการเรียนตลอดเวลา โดยการ

ให้นักศึกษาแสดงความคดิเหน็ในปัญหาที่เป็นกรณศีึกษา 

๓. ผลการประเมนิการทวนสอบ รอ้ยละ ๑๐๐ 

 

หมวดที่ ๔   ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการ

สอน  (ถา้มี) 
ผลกระทบ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

  
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รหัสวิชา HMS ๔๔๑๐ รายวิชา หลักการบรหิารความขัดแย้ง 

วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

หมวดที่ ๕   การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศกึษา 

๑.๑.๑ ในการจัดชั่วโมงการเรียนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติให้แบ่งเป็นช่วง ๆ เพื่อให้นักศึกษาได้มีการ

เตรียมตัว 

๑.๑.๒ ให้มกีารสรุปตอนท้ายทบทวนในแต่ละบท เพื่อทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

๑.๑.๔ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นเรื่องใหม่ แต่ก็สามารถเรียนได้ทุกคน 

๑.๑.๕ การสบืค้นที่ต้องใช้เวลาในการสบืค้นขอ้มูล เพื่อค้นหาตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

  ๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

1. ให้นักศึกษาเรียนรู้ในการใช้แนวคิดและทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

2. ในหัวข้อที่จะนำเสนอ อาจจะมีการปรับใหแ้บ่งเป็นหัวข้อหลักที่สำคัญ และหัวข้อรอง เพื่อนักศึกษาจะ

ได้มเีวลาในการทำมากขึ้น 

3.  ในด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นการเรียนการสอนแบบใหม่ สามารถดำเนินการเรียนการ

สอนได้เป็นอย่างด ีผ่านระบบ Google Meeting  

 

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  

 ๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

 ไม่มี      

 ๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากย์ตามข้อ ๒.๑ 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รหัสวิชา HMS ๔๔๑๐ รายวิชา หลักการบรหิารความขัดแย้ง 

วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

หมวดที่ ๖   แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

- การจดัเตรียมเนือ้หาและสื่อการสอนที่ทนัสมยัต่อความ
เปลี่ยนแปลง 
-ใหน้กัศกึษาฝึกการน าเสนอตวัอย่างการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ 

- มีเอกสารประกอบการสอนให้นักศึกษา เพื่อเป็นคู่มอืในใน

การเรียนการสอน และทำใหน้ักศึกษาเข้าใจหลักการบรหิาร

ความขัดแยง้ 

 

 

๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
อธิบายการปรบัปรุงโดยย่อ เช่น ปรบัเปลีย่นวธิีการสอนส าหรบัภาคการศกึษา/ปีการศึกษานี ้การใชอ้ปุกรณ์การ

สอนแบบใหม่ทีท่  าใหน้กัศกึษาสามารถสืบคน้ไดถู้กตอ้งมากยิ่งขึน้ เป็นตน้ 
- ปรบัปรุงเกณฑก์ารวดัและประเมินผล ใหม้ีการสอบเคา้โครงงานวิจยัโดยแบ่งเป็น สอบหวัขอ้วิจยั และสอบเคา้โครง  

 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาทีแ่ล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- การจดัเตรียมเนือ้หาและสื่อการสอนที่ทนัสมยัต่อความ
เปลี่ยนแปลง และเพิ่มการสืบคน้ 
- ใหน้กัศกึษาฝึกการน าเสนอ และท าเป็นวีดิทศัน ์
- เตรียมเนือ้หาในการเรียนก่ารสอนแบบออนไลน์ 

พฤษภาคม ๒๕๖๕ อาจารย ์ดร. พรรณี โรจนเบญจ
กลุ 
 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 ไม่มี 
 
 
 

ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ ………………………………………………………… 

(อาจารยพ์รรณี โรจนเบญจกลุ )   (อาจารย ์รอ้ยเอก นายแพทยพ์งษ์ศกัดิ์ เจรญิงามเสมอ) 
           อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา           อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร/วิชาการ 

    วันที ่๑๑ เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๔      วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รหัสวิชา HMS ๔๔๑๐ รายวิชา หลักการบรหิารความขัดแย้ง 

วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 
 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) มคอ.๒ 
 

 
 

รายวิชา 

1.
คุณธรรม 
จริยธรรม 

2.ความรู้  3.ทักษะทาง
ปัญญา 

4.ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5.ทักษะการ
วิเคราะห ์

เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

HMS4310 หลักการบริหารความขัดแย้ง ⚫  ⚫ ⚫  ⚫   ⚫    ⚫ ⚫ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๑๐ 

 


