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รายงานผลการดำเนนิการ 

รายวิชา HMS3406 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา ๑ ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา   HMS3406 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Public Relations and Organizational Communication 

๒. จำนวนหน่วยกิต   2 (2-0-4) 
   
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร       วิทยาศาสตร์บัณฑิต ระดับปริญญาตรี 
๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเฉพาะ 
 
๔. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผูร้ับผิดชอบรายวิชา   อาจารย์ ดร.พรรณ ีโรจนเบญจกุล 
๔.๒  อาจารย์ผูส้อน    อาจารย์ ดร.พรรณ ีโรจนเบญจกุล 
 
๕.  สถานที่ติดต่อ   วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
     / E – Mail phannee.ro@ssru.ac.th  
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   ๑ /  ช้ันปีที่ ๒ 
๖.๒ จำนวนผูเ้รียนที่รับได้ ประมาณ ๑๙ คน 
 

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี)  ไม่มี 

๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)  ไม่มี 

๙. สถานที่เรยีน วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัด

สมุทรสงคราม 

๑๐.วันที่จัดทำหรอืปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด วันที่ ๑๕ เดือน มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๒ 
รายวิชา HMS3406 การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารองค์กร 

วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

หมวดที่ ๒   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 
 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวน

ชั่วโมงตาม

แผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง

ที่สอนจริง  

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิ

ต่างจาก แผนการสอน

หากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

๑. ชี้แจงเนื้อหา วัตถุประสงค์ และข้อตกลงร่วมกัน

ในการเรียนการสอน  อธิบายสังเขป รายวิชา 

HMS3406 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร

องค์กร (Public Relations and Organizational 

Communication ) 

เพื่อให้นักศึกษามีทักษะ ความรูค้วามสามารถดา้น

การจัดการกลยุทธ์ การวางแผน การกำหนดวาระ 

การเขียน การออกแบบ การผลติสื่อ การจัด

กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสาร

องค์การเพื่อสร้างภาพลักษณ์  การใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ตดิต่อสื่อสารจากองค์การไปสู่

สาธารณชน  การรับฟังความคดิเห็นและประชามติ

จากสาธารณชนท่ีมตี่อองค์กร 

๒ ๒ - 

ระบบออนไลน์ 2 

๒. เนื้อหา : ความรู้ความสามารถด้านการจัดการ

กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เรียนไดท้ราบหลักการการ

จัดการกลยุทธ์ 

 

๒ ๒ - 

๓. ระบบออนไลน์ 3 

เนื้อหา : การวางแผน การกำหนดวาระ

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เรียนไดท้ราบ การ

วางแผน การกำหนดวาระ 

 

๒ ๒ - 

๔. ระบบออนไลน์ 4 

เนื้อหา: การเขียน การออกแบบ การออกแบบสื่อ 

๒ ๒ - 

  ๕. ระบบออนไลน์ 5 ๒ ๒ - 
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หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวน

ชั่วโมงตาม

แผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง

ที่สอนจริง  

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิ

ต่างจาก แผนการสอน

หากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

เนื้อหา: การผลิตสื่อ 

  ๖. ระบบออนไลน ์6 

เนื้อหา: การผลิตสื่อ (ต่อ) 

๒ ๒ - 

 ๗. ระบบออนไลน ์7 

เนื้อหา: การผลิตสื่อ (ต่อ) 

๒ ๒ - 

๘. ระบบออนไลน์ 8 

เนื้อหา: การผลิตสื่อ (ต่อ) 

๒ ๒ - 

๙. ระบบออนไลน์ 9 

ทบทวนการวางแผน การนำสื่อประชาสัมพันธ์ไป

ประชาสัมพันธ์องค์กรในการใชส้ื่อประชาสัมพันธ์

ตดิต่อสื่อสารจากองค์การไปสู่สาธารณชน 

แบบสอบถามความคิดเห็นและประชามตจิาก

สาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร 

๒ ๒ - 

๑๐. ระบบออนไลน ์10 

การนำสื่อประชาสัมพันธ์ไปประชาสัมพันธ์องค์กร

ในการใชส้ื่อประชาสัมพันธ์ตดิต่อสื่อสารจาก

องค์การไปสู่สาธารณชน ในดา้นการแนะนำ

ตนเอง   

๒ ๒ - 

๑๑. ระบบออนไลน ์11 

เนื้อหา: เทคนิคการนำเสนอ   

๒ ๒ - 

๑๒. ระบบออนไลน ์12 

เนื้อหา: การประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์ 

๒ ๒ - 

๑๓. ระบบออนไลน ์13 

เนื้อหา: การประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์ 

๒ ๒ - 

๑๔. ระบบออนไลน์ 14 

เนื้อหา: การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์

หรือการสื่อสารองค์การเพื่อสร้างภาพลักษณ์   

๒ ๒ - 

๑๕. ระบบออนไลน์ 15 ๒ ๒ - 
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หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวน

ชั่วโมงตาม

แผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง

ที่สอนจริง  

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิ

ต่างจาก แผนการสอน

หากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

เนื้อหา : การรับฟังความคิดเห็นและประชามติ

จากสาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร จากการนำเสนอ

ผลงานในเพจของสาขาฯ 

๑๖. ระบบออนไลน์ 16 

เนื้อหา : การรับฟังความคิดเห็นและประชามติ

จากสาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร จากการนำเสนอ

ผลงานในเพจของสาขาฯ (ต่อ) 

๒ ๒ - 

๑๗. สอบปลายภาค เนื้อหา: การนำเสนอผลงาน

การผลิตสื่อในดา้นต่าง ๆ   

๒ ๒ - 

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรูข้องรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 
๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิ

ล 

ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม - บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง 

กรณศีกึษาเกี่ยวกับประเด็น คุณธรรม 

จรยิธรรมท่ีเกี่ยวกฎเกณฑ์ทางสังคม 

ค่านิยม  

- ให้นักศกึษาเรียนรู้ในการ

จรรยาบรรณในการจัดการความ

ขัดแย้ง 

   

✓ 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิ

ล 

ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ความรู้ - บรรยาย อภปิราย ความสำคญั

สำหรับทำสื่อในการประชาสัมพันธ์

องค์กร และเร่ืองท่ีสนใจ โดยการ

อ้างองิทฤษฎี และมีความรู้ความเข้าใจ

ในการทำสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร 

✓  เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ได้เนน้เร่ืองของการเรียนรู้ในการ

ใชส้ื่อออนไลน์ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้

นักศกึษามคีวามสนใจใบบทเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

ทักษะทางปัญญา - ทักษะในการสร้างสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร และเร่ืองท่ีสนใจ 

✓  เกิดทักษะในการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีต้อง

เนน้เร่ืองของการฝึกและทำสื่อการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร ประกอบการเรียน

การสอน 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

การตดิต่อเพื่อการประชาสัมพันธ์

องค์กร และการสร้างช่องทาง การทำ

เร่ืองราวในการประชาสัมพันธ์องค์กร 

✓  - 

ทักษะการวเิคราะห์เชงิ

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร ตรวจสอบคนท่ี

ตดิตาม การส่งสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ 

✓  วเิคราะห์ข้อมูลจากการนำเสนอการทำสื่อ

เพื่อประชาสัมพันธ์กร 

Learning Outcome นักศกึษาเข้าใจการประชาสัมพันธ์

องค์กร โดยนำทฤษฎมีาเป็นแนวทางใน

ฝึกทักษะการประชาสัมพันธ์องค์กร ใน

ด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างสื่อภาพ 

Poster, Video เป้นตน้ 

✓   

 
๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
- เพิ่มการวเิคราะห์จากการยกตัวอยา่งในเอกสารการประกอบการสอน 

  
หมวดที่ ๓   สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ๑๙ คน 
๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๑๙ คน 
๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) - คน 
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๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปน็ร้อยละ 

A ๙             ๔๗.๓๗ 

A- ๔ ๒๑.๐๕ 

B+ ๑ ๕.๒๖ 

B ๒ ๑๐.๕๓ 

B- ๒ ๑๐.๕๓ 

C+ - - 

C ๑ ๕.๒๖ 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I - - 

 
๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกต ิ (ถ้าม)ี 
 ไม่ม ี
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่กำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี
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๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

๑. ใหน้ักศึกษาเขียนความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของ 

    หลักการ แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์องค์กร 

การทำสื่อในการการประชาสมัพันธอ์งค์กร และเรื่องที่

สนใจ 

๒. ทักษะการเรียนออนไลน ์

๑. นักศึกษาเข้าใจ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร สามารถทำสื่อในการการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร และเรือ่งที่สนใจ 

๒. นักศึกษาสามารถเรียนรูผ้า่นการเรียนแบบออนไลนไ์ดด้ี

พอสมควร ผูส้อนคอยกระตุ้นในการเรียนตลอดเวลา โดยการ

ให้นักศึกษาแสดงความคดิเหน็ในปัญหาที่เป็นกรณีศึกษา 

๓. ผลการประเมนิการทวนสอบ รอ้ยละ ๑๐๐ 

 

หมวดที่ ๔   ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการ

สอน  (ถา้มี) 
ผลกระทบ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

  
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

หมวดที่ ๕   การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศกึษา 

๑.๑.๑ ในการจัดชั่วโมงการเรียนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติให้แบ่งเป็นช่วง ๆ เพื่อให้นักศึกษาได้มีการ

เตรียมตัว 

๑.๑.๒ ให้มกีารสรุปตอนท้ายทบทวนในแต่ละบท เพื่อทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

๑.๑.๔ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นเรื่องใหม่ แต่ก็สามารถเรียนได้ทุกคน 

๑.๑.๕ การสบืค้นที่ต้องใช้เวลาในการสบืค้นขอ้มูล เพื่อค้นหาตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

  ๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

1. ให้นักศึกษาเรียนรู้ในการใช้แนวคิดและทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

2. ในหัวข้อที่จะนำเสนอ อาจจะมีการปรับใหแ้บ่งเป็นหัวข้อหลักที่สำคัญ และหัวข้อรอง เพื่อนักศึกษาจะ

ได้มเีวลาในการทำมากขึ้น 
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3.  ในด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นการเรียนการสอนแบบใหม่ สามารถดำเนินการเรียนการ

สอนได้เป็นอย่างด ีผ่านระบบ Google Meeting  

 

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  

 ๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

 ไม่มี      

 ๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากย์ตามข้อ ๒.๑ 

ไม่มี 

 

หมวดที่ ๖   แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

- การจัดเตรียมเนือ้หาและสือ่การสอนที่ทนัสมัยต่อความ

เปลี่ยนแปลง 

-ให้นักศึกษาฝึกการนำเสนอตัวอยา่งการประชาสมัพันธ์

องค์กร 

- มีเอกสารประกอบการสอนให้นักศึกษา เพื่อเป็นคู่มอืใน

การเรียนการสอน และทำใหน้ักศึกษาเข้าใจการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร 

 

 

๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนสำหรับภาคการศกึษา/ปีการศกึษานี ้การใชอุ้ปกรณ์

การสอนแบบใหม่ที่ทำให้นักศกึษาสามารถสืบค้นได้ถูกต้องมากยิ่งขึน้ เป็นต้น 
- ปรับปรุงเกณฑ์การวัดและประเมินผล ให้มีการสอบเคา้โครงงานวิจยัโดยแบ่งเปน็ สอบหัวข้อวิจัย และสอบเคา้

โครง  
 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- การจัดเตรียมเนือ้หาและสือ่การสอนที่ทนัสมัยต่อ

ความเปลี่ยนแปลง และเพิ่มการสืบค้น 

- ใหน้ักศึกษาฝึกการนำเสนอ และทำเป็นวีดิทศัน์การ

ประชาสัมพันธ์องค์กร 

- เตรียมเนือ้หาในการเรียนการสอนแบบออนไลน ์

พฤษภาคม ๒๕๖๕ อาจารย์ ดร. พรรณี  

โรจนเบญจกุล 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา HMS3406 การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารองค์กร 

วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 ไม่มี 
 
 
 

ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ ………………………………………………………… 

(อาจารยพ์รรณี โรจนเบญจกลุ )   (อาจารย ์รอ้ยเอก นายแพทยพ์งษ์ศกัดิ์ เจรญิงามเสมอ) 
           อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา           อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร/วิชาการ 

    วันที ่๑๑ เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๔      วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 

 
 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) มคอ.๒ 
 

 
 

รายวิชา 

1.
คุณธรรม 
จริยธรรม 

2.ความรู้  3.ทักษะทาง
ปัญญา 

4.ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5.ทักษะการ
วิเคราะห ์

เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

HMS4310 หลักการบริหารความขัดแย้ง ⚫  ⚫ ⚫  ⚫   ⚫    ⚫ ⚫ 



 


