
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

            
รหัสวชิา HMS๔๓๑๐ รายวชิา หลักการบริหารความขัดแย้ง 

 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา HMS๔๓๑๐ รายวิชา หลักการบริหารความขัดแย้ง 

 วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา    HMS๔๓๑๐ 

 ชื่อรายวิชาภาษาไทย  หลักการบริหารความขัดแย้ง    
 ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Principles of Conflict Management 

 
๒. จ านวนหน่วยกิต   ๒(๒-๐-๔)  
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร       ว ิชาศกึษาท ั่วไป ระดับปริญญาตรี 
๓.๒ ประเภทของรายวิชา    HMS๔๓๑๐ หลักบริหารความขัดแย้ง  

(Principles of Conflict Management) 
 

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  อาจารย์ ดร.พรรณี โรจนเบญจกุล  
๔.๒  อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์ ดร.พรรณี โรจนเบญจกุล. 
      
๕.  สถานที่ติดต่อ  วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
    / E – Mail phannee.ro@ssru.ac.th 
 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๑ /  ชั้นปีที่ ๒ 
๖.๒ จ านวนผู้เรียนที่รับได ้ประมาณ ๑๙ คน 

 
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี)  ไม่มี 
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๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites) (ถ้ามี)  ไม่มี 
 
๙. สถานที่เรียน   วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 
๑๐.วันที่จัดท าหรือปรับปรุง   วันที่ ๑๕ เดือน มิถุนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 

หมวดที ่๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
  ความหมาย และประเภท ความขัดแย้ง แก้ปัญหาความขัดแย้งในทีมงาน การบริหารงานตามแนวตะวันตก  
การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ การเจรจาต่อรอง และเทคนิคการตัดสินใจ พฤติกรรมรวมหมู่ จิตวิทยามวลชนกับ
การแก้ปัญหาความไม่สงบของมวลชน แนวทางการควบคุมฝูงชนตามแนวพุทธ 

          Concepts of business ethics, legal studies, ethical issues, diversity management, 
organizational culture, decision-making involving cross cultural interactions, and ethical issues in cross 
cultural management. 

 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 
วัตถุประสงค์เฉพาะ : เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาวิชานี้แล้วสามารถ 

1.1 มีความรู้ความเข้าใจของความขัดแย้ง มีทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในทีมงาน การบริหารความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

1.2 มีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารงานตามแนวตะวันตก 
1.3 มีทักษะการเจรจาการต่อรอง และเทคนิคการตัดสินใจ 
1.4 มีทักษะการใช้จิตวิทยาในการแก้ปัญหา ด้านพฤติกรรม ตามแบบแนวพุทธ 
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หมวดที ่๓ ลักษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา HMS๔๓๑๐ หลักการบริหารความขัดแย้ง 
 

      ความหมาย และประเภท ความขัดแย้ง แก้ปัญหาความขัดแย้งในทีมงาน  การบริหารงานตามแนวตะวันตก  
การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  การเจรจาต่อรอง และเทคนิคการตัดสินใจ พฤติกรรมรวมหมู่  จิตวิทยามวลชนกับ
การแก้ปัญหาความไม่สงบของมวลชน  แนวทางการควบคุมฝูงชนตามแนวพุทธ 

          Concepts of business ethics, legal studies, ethical issues, diversity management, 
organizational culture, decision-making involving cross cultural interactions, and ethical issues in cross 
cultural management. 

 
๒. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

15 - - 15 
 
๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้อง – ชั้น 5 อาคาร วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถือ  หมายเลข 098-416-9656 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  phannee.ro@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook : Rojanabenjakun Phannee, Line: เบอร์โทรศัพท์) 
  

หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
   ๑) ใช้ดุลยพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณฑ์ทางสังคม 
   ๒) มีวินัย ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑)  บรรยายและตั้งค าถามในระหว่างการสอน 
(๒)  แนะน ากรณีศึกษา 
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 ๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน จิตอาสาในการจัดการเรียนการสอน 
(๒)  วินัยในการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ได้รับและพัฒนา 

   ๑) มีความรู้ต่อการด าเนินชีวิต 
   ๒) มีความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน 
   ๓) ตระหนักในกฎระเบียบและข้อบังคับ 

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑) บรรยายและตั้งค าถามในระหว่างการสอน โดยการเน้นการแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต 
(๒) บรรยายสถานการณ์ปัจจุบันในด้านความขัดแย้ง โดยการน าทฤษฎีมาเชื่อมโยง 

 
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การสอบ  
(๒)  การท าแบบฝึกหัด 

 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
   ๑) มีทักษะการแก้ปัญหา 
   ๒) มีการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
   ๓) ใช้ทักษะทางวิชาการอย่างถ่องแท้ 

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑)  บรรยายและยกตัวอย่างกรณีศึกษาสถานการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับความขัดแย้ง 
(๒)  บรรยายโดยการน าจิตวิทยาในการแก้ปัญหาด้านพฤติกรรม 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การสอบ  
(๒)  การท าแบบฝึกหัด 
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
   ๑) มีบทบาทเหมาะสมในการท างาน มีมนุษยสัมพันธ์เพ่ือลดความขัดแย้ง โดยสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนทั้ง
ในบทบาทต่าง ๆ และในบทบาทของสมาชิกกลุ่มที่ดีได้ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรที่ไป
ปฏิบัติงานได ้
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      ๒) มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่มรวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และองค์กร 
    ๓) ใช้ทักษะทางวิชาการอย่างถ่องแท้ มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ 
 
 ๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) บรรยายการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
(๒) บรรยายและฝึกทักษะความรับผิดชอบในหน้าที่ต่าง ๆ ของการท างานร่วมกันของกลุ่ม 

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) การเสนอผลงานการสืบค้น 
 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
            ๑) เลือกและประยุกต์เทคนิคทางสถิติ ทางตัวเลขเพ่ือการตัดสินใจ 
   ๒) มีการน าเสนอข้อมูล ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 
   ๓) ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายการน าเสนองานในชั้นเรียน 
(๒)  บรรยายเรื่องการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการเจรจาต่อรอง 
 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การสอบ 
(๒)  การอภิปราย 
 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไมไ่ด้รับผิดชอบ 
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หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 
สัปดาห์

ที ่
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

วิธีการ/เคร่ืองมือ การประเมินผล ผู้สอน 

๑ ระบบออนไลน ์
ช้ี แ จ งเนื้ อ ห า  วัต ถุ ป ระส งค์  แล ะ
ข้อตกลงร่วมกันในการเรียนการสอน  
อธิบายสังเขปวิชาหลักการบริหารความ
ขัดแย้ ง ความหมาย และประเภท 
ความขัดแย้ง แก้ปัญหาความขัดแย้งใน
ที ม งาน  การบริห ารงานตามแนว
ตะวันตก การบริหารความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ การเจรจาต่อรอง และ
เทคนิคการตัดสินใจ พฤติกรรมรวมหมู่  
จิตวิทยามวลชนกับการแก้ปัญหาความ
ไม่ ส งบของมวลชน  แนวท างการ
ควบคุมฝูงชนตามแนวพุทธ 

๒ - วิธีการสอน : สอนใน Classroom เป็น
ลักษณะ Problem Base โดยการอ้างอิง 
การเรยีนการสอนจากรายวิชา HMS๔๓๑๐ 
หลักบริหารความขดัแย้ง  
(Principles of Conflict Management) 
- แนะน าตัว ก าหนดข้อตกลงร่วมในการ
เรียนการสอนและอธิบายเกณฑ์การให้
คะแนน การประเมินผล เพื่อให้อาจารย์
ผู้สอนและผูเ้รียนได้ท าความรู้จักซึง่กันและ
กัน ได้ท าข้อตกลงร่วมกันว่ารายวชิามีการ
ด าเนินการอยา่งไรบ้าง  
 

- ใช้สื่อ Power Point 
ในการบรรยายเนื้อหา
ที่เกี่ยวข้องกับ HMS
๔๓๑๐ หลักบรหิาร
ความขัดแย้ง  
  

- สอบวัดระดับความรู้ก่อนการเรียน 
- การถามตอบแสดงความคดิเห็น 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 

LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู ้
LO: ผู้เรยีนได้ทราบระดับความรู้
เบื้องต้นในการเรยีนในรายวิชาที่
เกี่ยวกับหลักการบริหารความขดัแย้ง 
 
 

 
 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๒ ระบบออนไลน ์
เนื้อหา : หลักการบริหารความขัดแย้ง 
ความหมาย และประเภทความขัดแย้ง
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เรยีนได้ทราบ
หลักการบริหารความขัดแย้ง 
ความหมาย และประเภทความขัดแย้ง 

๒ ให้ผู้เรียนเข้าร่วม Google Meet ของช้ัน
เรียน อาจารย์น าเข้าสู่บทเรยีน  
- ฟังบรรยายหลักการบรหิารความขัดแย้ง 
ความหมาย และประเภท ความขดัแย้ง 
 - บอกวิธีการเรียนการสอนการวดัผล 
Share Screen ให้ผู้เรยีนได้เห็นเนื้อหาที่

- ใช่ระบบ Google 
Meet, Moodle 
- ใช้สื่อ Power 
Point ในการ
บรรยายเนื้อหา 
หลักการบริหาร

- ผู้เรียนตอบประเด็นค าถามของ
ผู้สอนผา่นกระดานสนทนา 
- ประเมินผลจากภาระงานประจ า
สัปดาห ์โดยผู้เรยีนสรุปค าตอบน าส่ง
ในระบบ 
- แบบประเมินความสามารถในการ

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

                   
รหัสวชิา HMS๔๓๑๐ รายวชิา หลักการบริหารความขัดแย้ง 

 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

วิธีการ/เคร่ืองมือ การประเมินผล ผู้สอน 

 บรรยายผ่าน Google meet 
- มอบหมายงาน Problem Base เรื่องการ
บริหารความขัดแย้ง 
 
 
 

ความขัดแย้ง 
ความหมาย และ
ประเภท ความ
ขัดแย้ง แลกเปลีย่น
ความรู้ในเรื่องงาน 
Problem Base 
- ใช้สื่อ YouTube 
ยกตัวอย่าง 

 

แก้ปัญหา โดยการทดสอบท้ายบท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนได้ทราบระดับความรู้
เบื้องต้นในการเรยีนในรายวิชาที่
เกี่ยวกับหลักการบริหารความขดัแย้ง 
 

๓ ระบบออนไลน ์
เนื้อหา : แก้ปัญหาความขดัแย้งใน
ทีมงาน 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เรยีนได้ทราบ 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในทีมงาน 
 

๒ ให้ผู้เรียนเข้าร่วม Google Meet ของช้ัน
เรียน อาจารย์น าเข้าสู่บทเรยีน  
- ฟังบรรยายแก้ปัญหาความขัดแยง้ใน
ทีมงาน 
 - บอกวิธีการเรียนการสอนการวดัผล 
Share Screen ให้นักเรียนได้เห็นเนื้อหาท่ี
บรรยายผ่าน Google meet 
- มอบหมายงาน Problem Base เรื่อง
แก้ปัญหาความขดัแย้งในทีมงาน 
 
 
 

- ใช่ระบบ Google 
Meet, Moodle 
- ใช้สื่อ Power 
Point ในการ
บรรยายเนื้อหา 
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในทีมงาน 
แลกเปลีย่นความรู้
ในเรื่องงาน 
Problem Base 
- ใช้สื่อ YouTube 
ยกตัวอย่าง 

- ผู้เรียนตอบประเด็นค าถามของ
ผู้สอนผา่นกระดานสนทนา 
- ประเมินผลจากภาระงานประจ า
สัปดาห ์โดยผู้เรยีนสรุปค าตอบน าส่ง
ในระบบ 
- แบบประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหา 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO ; ผู้เรียนได้ทราบระดับความรู้
เบื้องต้นในการเรยีนในรายวิชาที่
เกี่ยวกับ แก้ปัญหาความขัดแย้งใน
ทีมงาน 
 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

                   
รหัสวชิา HMS๔๓๑๐ รายวชิา หลักการบริหารความขัดแย้ง 

 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

วิธีการ/เคร่ืองมือ การประเมินผล ผู้สอน 

๔  ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: การบรหิารงานตามแนว
ตะวันตก  

๒ - วิธีการสอน : สอนใน Classroom เป็น
ลักษณะ Problem Base ความส าคัญของ
การบริหารงานตามแนวตะวันตก 
 

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point  
- you tube 
ตัวอย่างเรื่องการ
บริหารงานตาม
แนวทางตะวันตก
และเปรียบเทียบการ
บริหารงานแบบ
ตะวันออก 

- ผู้เรียนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การบริหารงานตามแนวทางตะวันตก
และเปรียบเทียบการบริหารงานแบบ
ตะวันออก โดยมีการทดสอบท้ายบท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ในดา้นการ
บริหารงานตามแนวตะวันตกและ
ตะวันออก   

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๕ ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: การบรหิารความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค ์

๒ - วิธีการสอน : สอนใน Classroom เป็น
ลักษณะ Problem Base ความส าคัญของ
การบริหารความขดัแย้งอย่างสรา้งสรรค ์

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point 
,you tube ตัวอย่าง
เรื่องการบริหาร
ความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค ์

- ผู้เรียนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ก ารบ ริ ห ารค ว าม ขั ด แ ย้ งอ ย่ า ง
สร้างสรรค์ โดยมีการทดสอบท้ายบท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ในดา้นการการ
บริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๖ ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: การเจรจาต่อรอง  

๒ ให้ผู้เรียนเข้าร่วม Google Meet ของช้ัน
เรียน อาจารย์น าเข้าสู่บทเรยีน  
- ฟังบรรยายการเจรจาต่อรอง 
 - บอกวิธีการเรียนการสอนการวดัผล 
Share Screen ให้ผู้เรยีนได้เห็นเนื้อหาที่
บรรยายผ่าน Google meet 

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point, 
Youtube 
ยกตัวอย่างวิธีการ
เจรจาต่อรอง 

 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจวิธีการในการ
เจรจาต่อรอง โดยมีการทดสอบท้าย
บท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ในดา้นการเจรจา

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

                   
รหัสวชิา HMS๔๓๑๐ รายวชิา หลักการบริหารความขัดแย้ง 

 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

วิธีการ/เคร่ืองมือ การประเมินผล ผู้สอน 

- บอกวิธีการเรียนการสอนการวดัผล 
Share Screen ให้นักเรียนได้เห็นเนื้อหาท่ี
บรรยายผ่าน Google meet 

ต่อรอง 
 

๗ ระบบออนไลน ์
 เนื้อหา: เทคนิคการตัดสินใจ  

๒ - วิธีการสอน : สอนใน Classroom เป็น
ลักษณะ Problem Base ความส าคัญของ
เทคนิคการตดัสินใจ 

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point  
- you tube 
ตัวอย่างเรื่องเทคนิค
การตัดสินใจ  

- ผู้เรียนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ 
เทคนิ ค การตั ดสิ น ใจ  โดยมี ก าร
ทดสอบท้ายบท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ในดา้นเทคนิค
การตัดสินใจ 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๘ ระบบออนไลน ์
ทบทวน 

๒ - การศึกษาด้วยตนเอง - การศึกษาด้วย
ตนเอง- 

- ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียนที่ผ่านมา 
โดยการส่งงานท่ีทบทวน 1 ช้ินงาน 
- คะแนนการส่ง 1 ช้ินงานเท่ากับ 5 
คะแนน 

- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๙ ระบบออนไลน ์
สอบกลางภาค 

๒   - ผู้เรียนได้ท าการวัดผลกลางภาค
การศึกษาโดยการสอบ 
LO: ผู้เรยีนได้ใช้ความรู้ในการวัดผล
กลางภาคการศึกษา 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๑๐ ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: พฤติกรรมรวมหมู่   

๒ ให้ผู้เรียนเข้าร่วม Google Meet ของช้ัน
เรียน อาจารย์น าเข้าสู่บทเรยีน  
- ฟังบรรยายพฤติกรรมรวมหมู่   

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point, 
Youtube 

- มีการทดสอบท้ายบท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

                   
รหัสวชิา HMS๔๓๑๐ รายวชิา หลักการบริหารความขัดแย้ง 

 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

วิธีการ/เคร่ืองมือ การประเมินผล ผู้สอน 

 - บอกวิธีการเรียนการสอนการวดัผล 
Share Screen ให้นักเรียนได้เห็นเนื้อหาท่ี
บรรยายผ่าน Google meet 
- บอกวิธีการเรียนการสอนการวดัผล 
Share Screen ให้นักเรียนได้เห็นเนื้อหาท่ี
บรรยายผ่าน Google meet 

ยกตัวอย่างวิธีการ
เจรจาต่อรอง 

 

ชัดเจนในการเรียนรู้ในดา้นพฤติกรรม
หมู ่
 
 

๑๑  ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: จิตวิทยามวลชนกับการ
แก้ปัญหาความไมส่งบของมวลชน  

๒ - วิธีการสอน : สอนใน Classroom เป็น
ลักษณะ Problem Base ความส าคัญของ 
จิตวิทยามวลชนกับการแก้ปัญหาความไม่
สงบของมวลชน 

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point  
- you tube 
ตัวอย่างเรื่อง
จิตวิทยามวลชนกับ
การแก้ปัญหาความ
ไม่สงบของมวลชน 

- ผู้เรียนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ 
จิตวิทยามวลชนกับการแก้ปัญหา
ความไม่สงบของมวลชน โดยมีการ
ทดสอบท้ายบท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรียนได้ความรู้เป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ในด้านจิตวิทยา
มวลชนกับการแก้ปัญหาความไม่สงบ
ของมวลชน  

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๑๒ ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: แนวทางการควบคุมฝูงชนตาม
แนวพุทธ 

๒ - วิธีการสอน : สอนใน Classroom เป็น
ลักษณะ Problem Base ความส าคัญของ
แนวทางการควบคุมฝูงชนตามแนวพุทธ 

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point  
- you tube 
ตัวอย่างเรื่องแนว
ทางการควบคุมฝูง
ชนตามแนวพุทธ 

- ผู้เรียนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ 
แนวทางการควบคุมฝูงชนตามแนว
พุทธ โดยมีการทดสอบท้ายบท 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ในดา้นพฤติกรรม
หมู ่

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

                   
รหัสวชิา HMS๔๓๑๐ รายวชิา หลักการบริหารความขัดแย้ง 

 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

วิธีการ/เคร่ืองมือ การประเมินผล ผู้สอน 

๑๓ ระบบออนไลน ์
เนื้อหา: แนวทางการควบคุมฝูงชนตาม
แนวศาสนาอ่ืน ๆ 

๒ - สอนใน Classroom เป็นลักษณะ 
Problem Base ความส าคญัของแนว
ทางการควบคุมฝูงชนตามแนวศาสนาอ่ืน ๆ 
เนื้อหาท่ีใช้ในการสรุป  
- ผู้เรียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมโดยการ
น าเสนอแนวทางการควบคมุฝูงชนตามแนว
ศาสนาอ่ืน ๆ  

- บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้Power point  
- ผู้เรียนน าเสนอการ
วิเคราะห์แนว
ทางการควบคุมฝูง
ชนตามแนวศาสนา
อื่น ๆ เป็นตัวอย่าง 

 

- ผู้เรียนสามารถเขียนวิเคราะห์แนว
ทางการควบคุมฝูงชนตามแนวศาสนา
อืน่ ๆ  
- คะแนนการวิเคราะห์ 5 คะแนน 
- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ในดา้นแนว
ทางการควบคุมฝูงชนตามแนวศาสนา
อื่น ๆ 
 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๑๔ ระบบออนไลน ์
กรณีศึกษา – กลุ่ม 

๒ - การศึกษาด้วยตนเอง - การศึกษาด้วย
ตนเอง- 

- คะแนนการส่ง 1 ช้ินงานเท่ากับ 5 
คะแนน 

- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
การท างานกลุ่มร่วมกัน 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๑๕ ระบบออนไลน ์

กรณีศึกษา – การน าเสนองานงานกลุ่ม 

๒ - กลุ่มผู้เรียนน าเสนอกรณีศึกษาในข้ันเรียน - บรรยายเนื้อหาโดย
ใช้ Power point , 
you tube 

- ผู้เรียนน าเสนองาน 1 ช้ินงาน 
- คะแนนการน าเสนอ 1 ช้ินงาน
เท่ากับ 5 คะแนน 

- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้ป็นแนวทางที่
การท างานกลุ่มร่วมกัน 
 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

วิธีการ/เคร่ืองมือ การประเมินผล ผู้สอน 

๑๖ ระบบออนไลน ์

ทบทวน 

๒ - การศึกษาด้วยตนเอง - การศึกษาด้วย
ตนเอง- 

- ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียนที่ผ่านมา 
โดยการส่งงานท่ีทบทวน 1 ช้ินงาน 
- คะแนนการส่ง 1 ช้ินงานเท่ากับ 5 
คะแนน 

- เช็คช่ือผู้ที่เข้าเรียน 
LO: ผู้เรยีนได้ทบทวนการเรยีนรู้
ทั้งหมด 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 

๑๗ ระบบออนไลน ์

สอบปลายภาค 

๒   - ผู้เรียนได้ท าการวัดผลครั้งสุดท้าย
โดยการสอบ 
LO: ผู้เรยีนได้ใช้ความรู้ในการวัดผล 

อ.ดร.พรรณี  
โรจนเบญจกุล 
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของ
รายวิชา  (Curriculum Mapping) ตามที่ก าหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสดัส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู้ ๕ ด้าน จุดที่เน้น วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
% การ
ประเมิน 

๑. คุณธรรม จริยธรรม ใช้ดุลยพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผลและ
กฎเกณฑ์ทางสังคม 

๑. บรรยายและตั้งค าถามใน
ระหว่างการสอน 
๒. แนะน ากรณีศึกษา 

๑. การมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียน จิตอาสาในการ
จัดการเรียนการสอน 
๒. วินัยในการส่งงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

๑๐ 

๒. ความรู้ ๑. มีความรู้ต่อการด าเนินชีวิต 
๒. มีความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

๑. บรรยายและตั้งค าถามใน
ระหว่างการสอน โดยการเน้น
การแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต 
๒. บรรยายสถานการณ์ปัจจุบัน
ในด้านความขัดแย้ง โดยการน า
ทฤษฎีมาเช่ือมโยง 

๑. การสอบ  
๒. การท าแบบฝึกหัด 

๒๐ 
๑๐ 

๓. ทักษะทางปัญญา มีทักษะการแก้ปัญหา ๑. บรรยายและยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาสถานการณ์ต่าง ๆ 
เกี่ยวกับความขัดแย้ง 
๒. บรรยายโดยการน าจิตวิทยา
ในการแก้ปัญหาดา้นพฤติกรรม 

๑. การสอบ  
๒. การท าแบบฝึกหัด 

๑๐ 
๑๐ 

๔. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

- มีบทบาทเหมาะสมในการท างาน มี
มนุษยสัมพันธ์เพื่อลดความขัดแย้ง โดย
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในบทบาท
ต่าง ๆ และในบทบาทของสมาชิกกลุ่มที่ดี
ได้ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
และวัฒนธรรมขององค์กรที่ไปปฏบิัติงาน
ได ้

๑. บรรยายการท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่ม 
๒. บรรยายและฝึกทักษะความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีต่าง ๆ ของ
การท างานร่วมกันของกลุ่ม 

การเสนอผลงานกลุ่ม 
 

๒๐ 

๕. ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๑. มีการน าเสนอข้อมลู ข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒. ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑. บรรยายการน าเสนองานใน
ช้ันเรียน 
๒. บรรยายเรื่องการประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อการเจรจาต่อรอง 

๑. การสอบ 
๒. การน าเสนองาน
เดี่ยว 

๑๐ 
๑๐ 
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การตัดเกรดตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

อักษร ผลการศึกษา  ช่วงคะแนน  ค่าระดับคะแนน 
A ดียอดเยี่ยม  ๘๖.๐๐-๑๐๐   ๔.๐๐ 
A- ดีเยี่ยม   ๘๒.๐๐-๘๕.๐๐   ๓.๗๕ 
B+ ดีมาก   ๗๘.๐๐-๘๑.๐๐   ๓.๕๐ 
B ดี   ๗๔.๐๐-๗๗.๐๐   ๓.๐๐ 
B- ค่อนข้างดี  ๗๐.๐๐-๗๓.๐๐   ๒.๗๕ 
C+ ปานกลางค่อนข้างดี ๖๖.๐๐-๖๙.๐๐   ๒.๕๐ 
C ปานกลาง  ๖๒.๐๐-๖๕.๐๐   ๒.๐๐ 
C- ปานกลางค่อนข้างอ่อน ๕๘.๐๐-๖๑.๐๐   ๑.๗๕ 
D+ ค่อนข้างอ่อน  ๕๔.๐๐-๕๗.๐๐   ๑.๕๐ 
D อ่อน   ๕๐.๐๐-๕๓.๐๐   ๑.๐๐ 
D- อ่อนมาก  ๔๖.๐๐-๔๙.๐๐   ๐.๗๕ 
F ตก   ๐.๐๐-๔๕.๐๐   ๐.๐๐ 
 
 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ต าราและเอกสารหลัก 
๑) การบริหารความขัดแย้งในองค์การ 
๒) กลยุทธ์หยุดความขัดแย้ง 
๓) พลวัตการจัดการความขัดแย้ง 
๔) การเจรจาต่อรอง 

๒.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 ๑) PowerPoint 

๒) วิดีโอ 
๓) Youtube  

๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2550). การจัดการความขัดแย้งในองค์กร. กรุงเทพฯ:ออฟเซ็ท ครีเอชั่น จ ากัด. 
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ชลัท ประเทืองรัตนา (2555). การจัดการความขัดแย้งของกลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือโดยระบบคนกลาง. 

 
หมวดที ่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
๑.๑ ให้นักศึกษาประเมินอาจารย์ผู้สอนในประเด็นต่อไปนี้ 

 ความตรงต่อเวลา 
 การแต่งกาย บุคลิกภาพ 
 ค าพูดและวาจาสุภาพ เหมาะสม  
 การเป็นแบบอย่างที่ดี สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมระหว่างการสอน 
 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาให้เข้าใจและกระตุ้นการเรียนรู้ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php
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 แจ้งและสรุปวัตถุประสงค์การศึกษาหัวข้อที่สอน 
 จัดการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้ตรงกับที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์การศึกษา 
 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม แสดงความคิดเห็นระหว่างการเรียนการสอน 

๑.๒ ให้นักศึกษาประเมินภาพรวมของรายวิชาในประเด็นต่อไปนี้ 
 ความรู้ความสามารถโดยรวม และประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรายวิชานี้ 
 ความพึงพอใจต่อการเรียนรายวิชานี้ 
 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
      (ระบุวิธีการประเมินที่จะได้ข้อมูลการสอน เช่น จากผู้สังเกตการณ์ หรือทีมผู้สอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น) 
ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาหรืออาจารย์ที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

๒.๑ ให้นักศึกษาประเมินอาจารย์ผู้สอนและภาพรวมของรายวิชาตาม ข้อ ๑ 
๒.๒ ประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยการสุ่มสังเกตการสอน ในประเด็นต่อไปนี้ 

 ความตรงต่อเวลา 
 การแต่งกาย บุคลิกภาพ 
 ค าพูดและวาจาสุภาพ เหมาะสม  
 การเป็นแบบอย่างที่ดี สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมระหว่างการสอน 
 ความรู้ความสามารถทางวิชาการในหัวข้อที่สอน 
 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาให้เข้าใจและกระตุ้นการเรียนรู้ 
 แจ้งและสรุปวัตถุประสงค์การศึกษาหัวข้อที่สอน 
 จัดการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้ตรงกับที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์การศึกษา 
 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม แสดงความคิดเห็นระหว่างการเรียนการสอน 

๒.๓ ให้อาจารย์ผู้สอนประเมินตนเองในประเด็นต่อไปนี้ 
 ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการเตรียมสอน 
 ความพึงพอใจของผู้สอนต่อผลการสอน 
 ข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาตนเองในการสอนครั้งต่อไป 

๓. การปรับปรุงการสอน 
      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามีการก าหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อย่างไร
บ้าง การวิจัยในชั้นเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น) 

 สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข มีกลไกและวิธีการปรับปรุงการเรียนการสอนดังนี้ 
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๓.๑ ให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละหัวข้อบันทึกเหตุการณ์ระหว่างการสอนที่สมควรน าเสนอให้พิจารณารวมทั้งสิ่งที่ควร
ปรับปรุงแก้ไขในแต่ละคาบการสอน  

๓.๒ ประชุม / สัมมนาอาจารย์ผู้สอนเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนส าหรับปีการศึกษาต่อไปโดยอาศัย
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษาของนักศึกษา 
 ผลการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 ผลการประเมินการสอน 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น 
ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปส าหรับรายวิชาที่แตกต่างกัน หรือส าหรับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 
 สาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และสาธารณสุข มีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
โดยประเมินประเด็นต่อไปนี้ 

 เป้าหมายที่ก าหนดมีความชัดเจนและเป็นไปได้ 
 ประสบการณ์การเรียนรู้เหมาะสมกับเป้าหมาย 
 ประสบการณ์การเรียนรู้กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้าและฝึกทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 การวัดผลประเมินผลเหมาะสมกับเป้าหมายและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
 น าทฤษฎีทางการศึกษา / ข้อมูลจากการประเมินในครั้งก่อนมาวางแผนปรับปรุง 

๕. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ) 

 เมื่อสิ้นสุดทุกปีการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะจัดประชุม / ติดต่อขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ร่วมสอน 
รวมทั้งพิจารณาสรุปผลการประเมินการสอน ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา เพ่ือก าหนดประเด็นที่เห็นสมควรจัดให้มีการปรับปรุง
ในการศึกษาต่อไป ทั้งเนื้อหา ล าดับการสอน วิธีการสอนและการประเมินผล 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) มคอ.๒ 

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจ านวนได้ตามความรับผิดชอบ 

 
 

รายวิชา 

1.
คุณธรรม 
จริยธรรม 

2.ความรู ้ 3.ทักษะทาง
ปัญญา 

4.ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5.ทักษะการ
วิเคราะห ์

เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
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